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Introduction
O c t a t u b e  r e a l i s e s  c h a l l e n g i n g  a r c h i t e c t u r e .  W e  

m a k e  t h e  v i s i o n  o f  a r c h i t e c t s  a n d  c l i e n t s  b u i l d a b l e  

b y  d e s i g n i n g  a n d  c o n s t r u c t i n g  c o m p l e x  f a ç a d e s ,  

r o o f s  a n d  o t h e r  d i s t i n c t i v e  b u i l d i n g  c o m p o n e n t s  a n d  

s t r u c t u r e s .  T h r o u g h  i n n o v a t i v e  s o l u t i o n s  t h a t  

c o n t r i b u t e  t o  a  s u s t a i n a b l e  l i v i n g  e n v i r o n m e n t ,  w e  

s t r i v e  t o  c r e a t e  a  p o s i t i v e  i m p a c t  o n  p e o p l e ,  s o c i e t y  

a n d  t h e  e n v i r o n m e n t .

O u r  c o r e  v a l u e s  f o r m  t h e  f o u n d a t i o n  o f  e v e r y t h i n g  

w e  d o .  W e  c a l l  t h i s  o u r  O c t a - D N A .  T h i s  D N A  

c o n n e c t s  u s  a n d  s h a p e s  t h e  w a y  w e  c o l l a b o r a t e -

w i t h  e a c h  o t h e r  a n d  w i t h  o u r  c l i e n t s ,  s u p p l i e r s  a n d  

o t h e r  p a r t n e r s .  B a s e d  o n  t h i s  O c t a - D N A ,  t h e  

p r i n c i p l e s  s e t  o u t  i n  t h i s  C o d e  o f  C o n d u c t  h a v e  b e e n  

e s t a b l i s h e d .

E v e r y  d a y ,  w e  m a k e  c h o i c e s  i n  o u r  w o r k .  S o m e  a r e  

l a r g e  a n d  c o m p l e x ,  o t h e r s  s m a l l  a n d  

s t r a i g h t f o r w a r d .  T h i s  C o d e  o f  C o n d u c t  h e l p s  u s  

m a k e  t h o s e  d e c i s i o n s  c o n s c i o u s l y  a n d  c a r e f u l l y .  I t  

c l a r i f i e s  w h a t  O c t a t u b e  s t a n d s  f o r ,  h o w  w e  c o n d u c t  

b u s i n e s s  a n d  h o w  w e  t r e a t  e a c h  o t h e r  a n d  o t h e r s .

I n  o u r  w a y  o f  w o r k i n g  t o g e t h e r ,  O c t a n s  t a k e  

r e s p o n s i b i l i t y  f o r  t h e i r  a c t i o n s  a n d  a d d r e s s  t e n s i o n s  

o p e n l y  a n d  c o n s t r u c t i v e l y .

T h i s  C o d e  s e r v e s  a s  a  g u i d e l i n e .  I t  p r o v i d e s  

d i r e c t i o n  b u t  i s  n o t  a l l - e n c o m p a s s i n g .  I n  s i t u a t i o n s  

w h e r e  t h e  r i g h t  c o u r s e  o f  a c t i o n  i s  n o t  i m m e d i a t e l y  

c l e a r ,  w e  s e e k  e a c h  o t h e r  o u t ,  s h a r e  c o n c e r n s  a n d  

t a k e  c o l l e c t i v e  r e s p o n s i b i l i t y .  T h i s  r e f l e c t s  o u r  o p e n  

a n d  h o n e s t  w a y  o f  w o r k i n g  t o g e t h e r .

O c t a t u b e  i s  a  f a m i l y - o w n e d  c o m p a n y  w i t h  s t r o n g  

a t t e n t i o n  t o  p e o p l e  a n d  o u r  s u r r o u n d i n g s .  T h i s  C o d e  

i s  a  l i v i n g  d o c u m e n t  t h a t  r e f l e c t s  w h o  w e  a r e  a n d  

h o w  w e  w o r k .

W e  r e g u l a r l y  e v a l u a t e  a n d  u p d a t e  t h i s  C o d e  t o  

e n s u r e  i t  r e m a i n s  a l i g n e d  w i t h  o u r  d a i l y  p r a c t i c e ,  

s o c i e t a l  d e v e l o p m e n t s  a n d  a p p l i c a b l e  l a w s  a n d  

r e g u l a t i o n s .  

W e  s h a r e  t h i s  C o d e  w i t h  a l l  O c t a n s  a n d  w i t h  t h e  

p a r t i e s  w e  c o l l a b o r a t e  w i t h .  W e  a s k  e v e r y o n e  t o  

r e a d ,  e n d o r s e  a n d  a d h e r e  t o  i t s  p r i n c i p l e s .  I n  d o i n g  

s o ,  t h e  C o d e  f o r m s  a n  i m p o r t a n t  f o u n d a t i o n  f o r  o u r  

c o l l a b o r a t i o n .
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Structure of this Code

1 . O u r  F o u n d a t i on 4

2 . W h a t  w e  e x p e c t  f r o m  e a c h o th e r 9

3 . O u r  B u s i ne s s  C o n d u c t  1 1

4 . O u r  B u s i ne s s  P a r tn e r s 1 6  

5 . O u r  P e r s o na l  C o n d u c t  1 8

6 . O u r  W o r k  E n v i r o n me n t  2 0

7 . P r o te c t i o n  o f  A s s e ts  a n d  I n f o r ma t io n  2 2

8 . S p e a k  U p 2 4
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Our Foundation
T he  gu i d ing  p r i nc ip les  tha t  s hape  how we  wor k  

and  c o l l abo r a te .

Ou r  P u rpose  

W h y  w e  d o  w h a t  w e  d o .

R e a l i s i n g  c h a l l e n g i n g  

a r c h i t e c t u r e

Ou r  Oc ta -DNA 

T h e  c o r e  v a l u e s  t h a t  c o n n e c t  

u s  a n d  s h a p e  h o w  w e  w o r k  

t o g e t h e r .

Ou r  Oc taCode

T h e  p r i n c i p l e s  t h a t  g u i d e  o u r  

d a i l y  d e c i s i o n s  a n d  a l i g n  o u r  

b e h a v i o u r  w i t h  o u r  v a l u e s .

1

4



‹#›

5

Realising challenging 

architecture

T h i s  i s  w h a t  w e  d o  a t  O c t a t u b e .  W e  m a k e  c h a l l e n g i n g  

a r c h i t e c t u r e  b u i l d a b l e ,  b r i n g i n g  c r e a t i v e  a n d  i n n o v a t i v e  

f a ç a d e  a n d  r o o f  c o n c e p t s  t o  l i f e .  O c t a t u b e  i s  a n  

i n t e g r a t e d  d e s i g n  &  b u i l d  c o m p a n y .  W e  c o m b i n e  d e s i g n ,  

e n g i n e e r i n g ,  p r o d u c t i o n  a n d  i n s t a l l a t i o n  i n  t h e  

r e a l i s a t i o n  o f  c o m p l e x  a r c h i t e c t u r a l  s t r u c t u r e s .  W e  

d e l i v e r  h i g h - q u a l i t y  f a ç a d e  a n d  r o o f  s o l u t i o n s  u s i n g  

i n n o v a t i v e  t e c h n i q u e s  a n d  p r e m i u m  m a t e r i a l s ,  w i t h  

s t r o n g  f o c u s  o n  a  s u s t a i n a b l e  l i f e c y c l e .  B y  t a k i n g  

o w n e r s h i p  o f  c o m p l e x i t y ,  w e  s u p p o r t  o u r  c l i e n t s  w h i l e  

c o n t i n u o u s l y  c h a l l e n g i n g  o u r s e l v e s  t o  p e r f o r m  a t  t h e  

h i g h e s t  l e v e l .  O u r  w o r k  s h o w s  t h a t  a  d i v e r s e  a n d  

c r e a t i v e  t e a m  c a n  s u c c e s s f u l l y  r e a l i s e  u n i q u e  c o n c e p t s  

a n d  c o n t r i b u t e  t o  a  s u s t a i n a b l e  a n d  i n s p i r i n g  b u i l t  

e n v i r o n m e n t  f o r  e v e r y o n e .

5
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Octa-DNA

T h i s  D N A  r e p r e s e n t s  w h o  w e  a r e  a n d  w h a t  m a k e s  u s  u n i q u e  a s  a  t e a m .  I t  c o n t a i n s  t h e  c o r e  

v a l u e s  s h a r e d  b y  a l l  O c t a n s ,  w h i c h  c o n n e c t  u s  a s  o n e  o r g a n i s a t i o n .  T h e s e  v a l u e s  d e f i n e  

w h y  a n d  h o w  w e  d o  t h i n g s .  T h e y  s h a p e  o u r  d i v e r s e  a n d  i n c l u s i v e  c u l t u r e  a n d  g u i d e  b o t h  

o u r  p e r s o n a l  a n d  p r o f e s s i o n a l  b e h a v i o u r .

W e  c o n s c i o u s l y  a n d  

a c t i v e l y  s e e k  n e w  s t i m u l i  

t h a t  e n c o u r a g e  u s  t o  

d e v e l o p  n e w  ( t e c h n i c a l )  

s o l u t i o n s ,  a p p l y  n e w  t o o l s  

a n d  t h i n k  i n  n e w  w a y s .  T h e  

b i g g e r  t h e  c h a l l e n g e ,  t h e  

s t r o n g e r  o u r  m o t i v a t i o n ,  

E v e r y  d a y ,  w e  s t r i v e  t o  t a k e  

a  s t e p  f o r w a r d ,  e x p l o r e  n e w  

p o s s i b i l i t i e s  a n d  g r o w .  W e  

d o  n o t  c h o o s e  t h e  e a s y  

p a t h ;  i n s t e a d ,  w e  e m b r a c e  

t h e  t e n s i o n  o f  t h e  u n k n o w n .  

W i t h  p a s s i o n  a n d  

d e t e r m i n a t i o n ,  w e  f u l l y  

c o m m i t  o u r s e l v e s  f u l l y  t o  

u n i q u e  a n d  c o m p l e x  

p r o j e c t s ,  d r i v e n  b y  t h e  

a m b i t i o n  t o  m a k e  t h e m  

s u c c e e d .

C r e a t i n g  c h a l l e n g i n g  

b u i l d i n g s  i s  n e v e r  a n  

i n d i v i d u a l  e f f o r t ;  i t  i s  a  

t e a m  e n d e a v o u r .  B y  

w o r k i n g  t o g e t h e r ,  w e  

a c h i e v e  m o r e  a n d  

p e r f o r m  a t  a  h i g h e r  

l e v e l .  W e  c o n n e c t  o u r  

i n d i v i d u a l  t a l e n t s  a n d  

c a p a b i l i t i e s ,  

s t r e n g t h e n i n g  a n d  

s u p p o r t i n g  o n e  a n o t h e r  

t o  d e l i v e r  s t r o n g  

c o l l e c t i v e  p e r f o r m a n c e .  

B y  c h a l l e n g i n g  e a c h  

o t h e r ,  w e  b r i n g  o u t  t h e  

b e s t  i n  o u r s e l v e s  a n d  i n  

o u r  t e a m .

T h i s  i s  t e  f o u n d a t i o n  o f  

s u c c e s s f u l  

c o l l a b o r a t i o n . W e  a r e  

r e l i a b l e  a n d  a c t  w i t h  

i n t e g r i t y .  W e  k e e p  o u r  

c o m m i t m e n t s ,  o p e n l y  

d i s c u s s  w h a t  i s  g o i n g  

w e l l  a n d  w h a t  i s  n o t ,  

a n d  w e  a r e  h o n e s t  a b o u t  

w h a t  w e  c a n  a n d  c a n n o t  

d o .  W e  a r e  t r a n s p a r e n t  

a b o u t  t h e  r i s k s  a n d  

t e n s i o n s  w e  e n c o u n t e r ,  

a s  w e l l  a s  t h e  c h o i c e s  

w e  m a k e .

W e  b u i l d  a n d  t r u s t  o u r  

t a l e n t s  a n d  c a p a b i l i t i e s ,  

u s i n g  t h e m  t o  t h e i r  

f u l l e s t  p o t e n t i a l .  A t  t h e  

s a m e  t i m e ,  w e  

c o n t i n u o u s l y  i m p r o v e  

o u r  k n o w l e d g e  a n d  

s k i l l s .  T h i s  c r e a t e s  a  

d y n a m i c  t e a m  o f  p l a y e r s  

w h o  c o m b i n e  t h e i r  

i n d i v i d u a l  e x p e r t i s e  t o  

e x c e l  t o g e t h e r  a n d  w h o  

d a r e ,  w a n t ,  c a n  t a k e  o n  

a n y  c h a l l e n g e .

W e  w a n t  t o  b e  

c h a l l e n g e d .

T o g e t h e r  w e  a r e  

s t r o n g e r .

W e  d o  w h a t  w e  s a y . W e  a r e  g o o d  a t  w h a t  

w e  d o .

6
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Governance & 

responsibility
O c t a t u b e  o p e r a t e s  a c c o r d i n g  t o  t h e  p r i n c i p l e s  o f  h o l a c r a c y .  

T h i s  m e a n s  t h a t  w e  d o  n o t  h a v e  a  t r a d i t i o n a l  m a n a g e m e n t  

s t r u c t u r e ;  i n s t e a d ,  w e  w o r k  w i t h  r o l e s ,  c i r c l e s  a n d  c l e a r l y  

d e f i n e d  r e s p o n s i b i l i t i e s .  T h i s  C o d e  o f  C o n d u c t  a p p l i e s  t o  a l l  

O c t a n s ,  r e g a r d l e s s  o f  r o l e ,  c i r c l e  o r  t y p e  o f  c o n t r a c t .

R e s p o n s i b i l i t y  f o r  c o m p l y i n g  w i t h ,  p r o m o t i n g  a n d  a p p l y i n g  

t h i s  C o d e  l i e s  c o l l e c t i v e l y  w i t h  a l l  O c t a n s .

E a c h  O c t a n  i s  p e r s o n a l l y  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e i r  b e h a v i o u r  a n d  

f o r  r a i s i n g  t e n s i o n s ,  d i l e m m a s  o r  s u s p e c t e d  v i o l a t i o n s  o f  t h i s  

C o d e .  B r i n g i n g  t e n s i o n s  f o r w a r d  a n d  h o l d i n g  o n e  a n o t h e r  

a c c o u n t a b l e  a r e  e s s e n t i a l  e l e m e n t s  o f  h o w  w e  c o l l a b o r a t e  a n d  

i m p r o v e .

F o r  s p e c i f i c  t o p i c s  s u c h  a s  i n t e g r i t y ,  r e p o r t i n g ,  p r i v a c y  a n d  

w o r k i n g  c o n d i t i o n s ,  e x p l i c i t  r o l e s  h a v e  b e e n  a s s i g n e d  w i t h i n  

O c t a t u b e .  T h e s e  r o l e s  s e r v e  a s  p o i n t s  o f  c o n t a c t  f o r  

q u e s t i o n s ,  r e p o r t s  a n d  t h e  f o l l o w - u p  o f  r a i s e d  t e n s i o n s .

T h i s  C o d e  o f  C o n d u c t  i s  p e r i o d i c a l l y  r e v i e w e d  a n d ,  w h e r e  

n e c e s s a r y ,  u p d a t e d  b y  t h e  d e s i g n a t e d  r o l e s  a n d  c i r c l e s  t o  

e n s u r e  i t  r e m a i n s  a l i g n e d  w i t h  a p p l i c a b l e  l e g i s l a t i o n ,  s o c i e t a l  

e x p e c t a t i o n s  a n d  O c t a t u b e ’ s a m b i t i o n s  i n  t h e  f i e l d  o f  

i m p a c t f u l  e n t r e p r e n e u r s h i p .

7
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Applicable laws and 

regulations

O c t a t u b e  o p e r a t e s  i n  m u l t i p l e  c o u n t r i e s .  W e  c o m p l y  w i t h  a l l  

a p p l i c a b l e  l o c a l  l a w s ,  r u l e s  a n d  r e g u l a t i o n s .  I f  t h e r e  i s  a  

c o n f l i c t  b e t w e e n  t h e  l a w  a n d  t h i s  C o d e ,  t h e  l a w  n a t u r a l l y  

t a k e s  p r e c e d e n c e .  W h e r e  t h i s  C o d e  s e t s  h i g h e r  s t a n d a r d s  

t h a n  l o c a l  l e g i s l a t i o n ,  c u l t u r a l  n o r m s  o r  b u s i n e s s  p r a c t i c e s ,  

t h i s  C o d e  a p p l i e s .

8
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What we expect 

from each other
The  sha red  ag reements  and  respons ib i l i t i e s  tha t  

gu ide  how we  work  a t  Oc ta tube .  

2
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A t  O c t a t u b e ,  w e  u p h o l d  h i g h  s t a n d a r d s  f o r  

o u r  c o n d u c t .  T h i s  C o d e ,  t o g e t h e r  w i t h  o u r  

c o m m o n  s e n s e ,  h e l p s  u s  g i v e  m e a n i n g  t o  

t h e s e  s t a n d a r d s  i n  o u r  d a i l y  w o r k .  E a c h  

O c t a n  i s  p e r s o n a l l y  r e s p o n s i b l e  f o r  c o m p l y i n g  

w i t h  t h e  O c t a C o d e a n d  f o r  a d d r e s s i n g  o t h e r s  

w h e n  b e h a v i o u r  i s  n o t  a l i g n e d  w i t h  o u r  

v a l u e s .  I n  t h i s  w a y ,  t h e  C o d e  s u p p o r t s  u s  i n  

a c t i n g  c o n s c i o u s l y  a n d  c a r e f u l l y ,  i n  

a c c o r d a n c e  w i t h  o u r  v a l u e s ,  o u r  p o l i c i e s  a n d  

t h e  l a w .

Take responsibi l i ty

E a c h  O c t a n  t a k e s  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  t h e i r  

a c t i o n s .  T h i s  m e a n s  a c t i n g  c o n s c i o u s l y  a n d  

r e f l e c t i n g  o n  o n e ’ s  c h o i c e s .

• T a k e  t h e  t i m e  t o  t h i n k  b e f o r e  y o u  a c t

• U s e  y o u r  c o m m o n  s e n s e

• B e  h o n e s t  a n d  t r a n s p a r e n t  i n  w h a t  y o u  d o

• B e  a w a r e  o f  t e n s i o n s  – i n  y o u r s e l f  a n d  i n  

o t h e r s .  

B y  a c k n o w l e d g i n g  t e n s i o n s  a n d  v i e w i n g  t h e m  

a s  o p p o r t u n i t i e s  t o  i m p r o v e ,  w e  c o l l e c t i v e l y  

c o n t r i b u t e  t o  a n  o p e n  a n d  s t r o n g  c o m p a n y  

c u l t u r e .

Make the r ight  decis ions

A r e  y o u  u n s u r e  a b o u t  t h e  r i g h t  c o u r s e  o f  

a c t i o n ?  T h e n  a s k  y o u r s e l f  t h e  f o l l o w i n g  

q u e s t i o n s :

• I s  i t  i n  l i n e  w i t h  t h e  O c t a C o d e ?

• I s  i t  l e g a l ?

• D o e s  i t  a l i g n  w i t h  o u r  p o l i c i e s ?

• D o e s  i t  b e n e f i t  O c t a t u b e  a s  a  w h o l e ?  ( n o t  

j u s t  a n  i n d i v i d u a l  o r  a  s m a l l  g r o u p )

• W o u l d  I  f e e l  c o m f o r t a b l e  i f  m y  a c t i o n  

b e c a m e  p u b l i c ?

I f  y o u  a n s w e r  “ n o ”  o r  “ m a y b e ”  t o  a n y  o f  t h e s e  

q u e s t i o n s ,  t h a t  i s  a  s i g n a l  t o  s e e k  a d v i c e  

w i t h i n  y o u r  c i r c l e ,  f r o m  a  c o n f i d e n t i a l  a d v i s o r  

o r  f r o m  H R .
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Our Business Conduct
How we  oper a te  i n  t he  mar k e t ,  wor k  w i th  c l i en ts  and  tak e  

r es pons ib i l i t y  w i th in  s oc i e ty .  

I n  l i n e  w i t h  o u r  O c t a - D N A ,  o u r  p u r p o s e  a n d  

o u r  o n g o i n g  c o m m i t m e n t  t o  i m p a c t f u l  

e n t r e p r e n e u r s h i p ,  s o c i a l  i n n o v a t i o n  a n d  

s u s t a i n a b i l i t y ,  O c t a t u b e  h a s  e s t a b l i s h e d  a  s e t  

o f  p r i n c i p l e s  t h a t  g u i d e  h o w  w e  c o n d u c t  o u r  

b u s i n e s s .  

T h e s e  p r i n c i p l e s  a r e  b a s e d  o n  a p p l i c a b l e  

( i n t e r ) n a t i o n a l  l a w s  a n d  r e g u l a t i o n s ,  

r e c o g n i s e d  l a b o u r  s t a n d a r d s  a n d  t h e  U n i t e d  

N a t i o n s  U n i v e r s a l  D e c l a r a t i o n  o f  H u m a n  

R i g h t s .  O c t a t u b e  a p p l i e s  a  z e r o - t o l e r a n c e  

a p p r o a c h  t o  m o d e r n  s l a v e r y  a n d  h u m a n  

t r a f f i c k i n g ,  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  o u r  p o l i c y  o n  

t h i s  s u b j e c t .

T h e  p r i n c i p l e s  g u i d e  h o w  w e  d e v e l o p  a n d  

s t r e n g t h e n  c o l l a b o r a t i o n  w i t h  c l i e n t s ,  

s u p p l i e r s  a n d  o t h e r  p a r t i e s ,  b a s e d  o n  

t r a n s p a r e n c y ,  t r u s t ,  f a i r n e s s  a n d  m u t u a l  

r e s p e c t .  A n y  c o n d u c t  b y  O c t a n e n  o r  b y  

e x t e r n a l  p a r t i e s  t h a t  i s  i l l e g a l ,  u n e t h i c a l  o r  i n  

v i o l a t i o n  o f  h u m a n  r i g h t s  i s  i n c o m p a t i b l e  w i t h  

O c t a t u b e ’ s v a l u e s  a n d  p r i n c i p l e s .

3
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F a i r  C o m p e t i t i o n  a n d  I n t e g r i t y

O p e n  a n d  f a i r  c o m p e t i t i o n

O c t a t u b e  s t a n d s  f o r  o p e n  a n d  f a i r  c o m p e t i t i o n .  

O u r  b u s i n e s s  s u c c e s s  i s  b u i l t  o n  o u r  p e o p l e ,  

o u r  i d e a s ,  o u r  q u a l i t y  a n d  o u r  i n n o v a t i v e  

c a p a b i l i t y .  T h e s e  e l e m e n t s  c o m e  t o g e t h e r  i n  

o u r  p r o j e c t s  a n d  f o r m  t h e  f o u n d a t i o n  o f  h o w  w e  

c o m p e t e .  W e  p r e s e n t  o u r s e l v e s  h o n e s t l y  a n d  

a c t  w i t h  c a r e  a n d  t r a n s p a r e n c y .  I n  d o i n g  s o ,  

w e  s u p p o r t  t h e  i m p o r t a n c e  o f  a  f r e e  a n d  f a i r  

m a r k e t  a n d  o p e r a t e  i n  f u l l  c o m p l i a n c e  w i t h  

a p p l i c a b l e  c o m p e t i t i o n  l a w s .

B r i b e r y  a n d  c o r r u p t i o n

C o n d u c t  t h a t  r e s t r i c t s  f r e e  c o m p e t i t i o n ,  

i n c l u d i n g  b r i b e r y  o r  o t h e r  f o r m s  o f  i m p r o p e r  

i n f l u e n c e ,  i s  i n c o m p a t i b l e  w i t h  O c t a t u b e ’ s

v a l u e s  a n d  p r i n c i p l e s .  T h e  o f f e r i n g  o r  

a c c e p t a n c e  o f  b r i b e s  o r  o t h e r  f o r m s  o f  

c o r r u p t i o n  i s  n o t  c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  w a y  w e  

o p e r a t e .  A n y  a g r e e m e n t  w i t h  c l i e n t s ,  

s u p p l i e r s ,  g o v e r n m e n t  o f f i c i a l s  o r  o t h e r  t h i r d  

p a r t i e s  t h a t  r e s u l t  i n  p e r s o n a l  o r  b u s i n e s s  

a d v a n t a g e s  t h r o u g h  i m p r o p e r  o r  i l l e g a l  m e a n s  

a r e  i n  v i o l a t i o n  o f  t h i s  C o d e .

L a b o u r  l a w s  a n d  l a b o u r  s t a n d a r d s

I n c l u d i n g  l e g i s l a t i o n  r e l a t i n g  c h i l d  l a b o u r ,  

f o r c e d  l a b o u r ,  w o r k i n g  h o u r s ,  r e s t  p e r i o d s  a n d  

l e a v e .  W o r k  i s  p e r f o r m e d  o n  a  v o l u n t a r y  b a s i s ,  

a n d  w o r k e r s  r e c e i v e  f a i r  a n d  e q u i t a b l e  

c o m p e n s a t i o n  f o r  h o u r s  w o r k e d ,  i n c l u d i n g  

o v e r t i m e .  T h e  r i g h t  t o  j o i n  o r  n o t  j o i n  

a s s o c i a t i o n s  o r  w o r k e r s ’  o r g a n i s a t i o n s  i s  

r e s p e c t e d .

L o b b y i n g  a n d  c o n t a c t  w i t h  g o v e r n m e n t s

O c t a t u b e  d o e s  n o t  e n g a g e  i n  i n d i v i d u a l  o r  

p o l i t i c a l  l o b b y i n g  a c t i v i t i e s .  W e  d o  

p a r t i c i p a t e  i n  t r a n s p a r e n t  a n d  c o l l e c t i v e  

f o r m s  o f  a d v o c a c y ,  s u c h  a s  b u s i n e s s  

a s s o c i a t i o n s  o r  a r e a - b a s e d  n e t w o r k s ,  w h e r e  

c o m p a n i e s  a n d  p u b l i c  a u t h o r i t i e s  e n g a g e  i n  

o p e n  d i a l o g u e  o n  m a t t e r s  r e l a t e d  t o  p r o j e c t s ,  

t h e  w o r k i n g  e n v i r o n m e n t  a n d  t h e  b u i l t  

e n v i r o n m e n t .

T h e s e  i n t e r a c t i o n s  a r e  f o c u s e d  o n  c o m p l i a n c e  

w i t h  a p p l i c a b l e  l a w s  a n d  r e g u l a t i o n s ,  

k n o w l e d g e  s h a r i n g  a n d  c o n s t r u c t i v e  

c o l l a b o r a t i o n .  W e  a v o i d  a n y  f o r m  o f  i m p r o p e r  

i n f l u e n c e  o n  d e c i s i o n  – m a k i n g  a n d  a c t  o p e n l y ,  

c a r e f u l l y  a n d  i n  t h e  g e n e r a l  i n t e r e s t .  

T h i s  m a y  a l s o  i n c l u d e  p a r t i c i p a t i o n  i n  s e c t o r  

o r  k n o w l e d g e  n e t w o r k s  a i m e d  o n  d e v e l o p i n g  

a n d  s h a r i n g  t e c h n i c a l  s t a n d a r d s  a n d  b e s t  

p r a c t i s e s ,  w i t h o u t  c o m m e r c i a l  o r  p o l i t i c a l  

i n f l u e n c e .

C a r e f u l  h a n d l i n g  o f  c o m p e t i t i o n - s e n s i t i v e  

i n f o r m a t i o n  

W e  h a n d l e  c o m p e t i t i o n - s e n s i t i v e  i n f o r m a t i o n  

w i t h  c a r e .  W e  d o  n o t  s h a r e  i n f o r m a t i o n  a b o u t  

p r i c i n g  p o l i c i e s ,  s a l e s  c o n d i t i o n s ,  

d e v e l o p m e n t  s t r a t e g i e s  o r  o t h e r  c o n f i d e n t i a l  

b u s i n e s s  d a t a  w i t h  c o m p e t i t o r s .  I n  

e x c e p t i o n a l  s i t u a t i o n s  w h e r e  c o l l a b o r a t i o n  o r  

i n f o r m a t i o n  e x c h a n g e  i s  j u s t i f i e d  a n d  

n e c e s s a r y ,  t h i s  w i l l  o n l y  t a k e  p l a c e  w i t h i n  t h e  

f r a m e w o r k  o f  a p p l i c a b l e  a g r e e m e n t s  a n d  

r e g u l a t i o n s .
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W e  u s e  i n f o r m a t i o n  a b o u t  c o m p e t i t o r s  s o l e l y  

t o  b e t t e r  u n d e r s t a n d  a n d  i m p r o v e  o u r  o w n  

o f f e r i n g .  S u c h  i n f o r m a t i o n  i s  o b t a i n e d  

e x c l u s i v e l y  f r o m  p u b l i c l y  a v a i l a b l e  s o u r c e s ,  

s u c h  a s  t r a d e  p u b l i c a t i o n s ,  m e d i a  r e p o r t s  a n d

m a r k e t  o r  a n n u a l  r e p o r t s .  I n f o r m a t i o n  

p r o v i d e d  b y  c l i e n t s  o r  s u p p l i e r s  i n  t h e  

c o n t e x t  o f  c o m p e t i t i v e  b i d s  i s  h a n d l e d  w i t h  

d u e  c a r e .  W e  n e v e r  s e e k  o r  r e q u e s t  

c o n f i d e n t i a l  o  s e n s i t i v e  i n f o r m a t i o n  f r o m  

c o m p e t i t o r s .

T r a n s pa r e nc y  a n d  d u e  c a r e

T r a n s p a r e n c y  i n  p r o j e c t s  a n d  d e c i s i o n - m a k i n g

O u r  p r o j e c t s  a r e  c h a r a c t e r i s e d  b y  c l a r i t y  a n d  

t r a n s p a r e n c y .  T h i s  i s  r e f l e c t e d  i n  t h e  w a y  w e  

w o r k  a n d  i n  h o w  w e  m a k e  a n d  e x p l a i n  o u r  

d e c i s i o n s .  T h r o u g h o u t  a l l  p h a s e s  o f  a  

p r o j e c t ,  w e  s t r i v e  t o  c l e a r l y  c o m m u n i c a t e  

w h a t  w e  d o  a n d  w h y  c e r t a i n  d e c i s i o n s  a r e  

m a d e .

C a r e f u l  d o c u m e n t a t i o n

D e c i s i o n s  a r e  m a d e  b a s e d  o n  c l e a r  

i n f o r m a t i o n  a n d  w e l l - d e f i n e d  p r o c e s s e s .  W e  

d o c u m e n t  t h e s e  d e c i s i o n s  w i t h  d u e  c a r e ,  i n  

a c c o r d a n c e  w i t h  a p p l i c a b l e  l a w s  a n d  

r e g u l a t i o n s .  I n  t h i s  w a y ,  w e  e n s u r e  a  r e l i a b l e  

a n d  t r a c e a b l e  w a y  o f  w o r k i n g .

A c c u r a t e  r e c o r d - k e e p i n g

W e  m a i n t a i n  c l e a r ,  c o m p l e t e  a n d  u p - t o - d a t e  

r e c o r d s  t h a t  p r o v i d e  a  t r u e  a n d  f a i r  v i e w  o f  

o u r  b u s i n e s s  t r a n s a c t i o n s  a n d  c o m p a n y  

a s s e t s .  I n  d o i n g  s o ,  w e  a c t  i n  a c c o r d a n c e  

w i t h  a p p l i c a b l e  l a w s ,  g e n e r a l l y  a c c e p t e d  

a c c o u n t i n g  p r i n c i p l e s  a n d  t h e  a g r e e m e n t s  i n  

p l a c e  w i t h i n  O c t a t u b e .  H i d d e n  o r  i n a c c u r a t e  

r e c o r d s  a r e  n o t  c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  w a y  w e  

o p e r a t e .

Q u a l i t y ,  t e c hn i ca l  e x c e l l en c e  a n d  

i n n ov a t i o n

Q u a l i t y  i n  o u r  d a i l y  w o r k

O c t a t u b e  w o r k s  w i t h  a  s t r o n g  f o c u s  o n  

q u a l i t y .  W e  c o n c e n t r a t e  o n  d e l i v e r i n g  h i g h -

q u a l i t y ,  s p e c i a l i s e d  s o l u t i o n s ,  w i t h  c l i e n t  

s a t i s f a c t i o n  a s  a  k e y  p r i o r i t y .  Q u a l i t y  i s  

e m b e d d e d  i n  o u r  d a i l y  w o r k  a n d  i n  o u r  

d e s i g n ,  e x e c u t i o n  a n d  c o l l a b o r a t i o n  

d e c i s i o n s .

Q u a l i t y  a s s u r a n c e

W e  o p e r a t e  a n  e s t a b l i s h e d  q u a l i t y  

m a n a g e m e n t  s y s t e m  a n d  a r e  I S O  9 0 0 1  

c e r t i f i e d .  W i t h i n  t h i s  f r a m e w o r k ,  w e  p r e p a r e  

p r o j e c t  q u a l i t y  c o n t r o l  p l a n s  a n d  c a r r y  o u t  

i n s p e c t i o n s  t o  s a f e g u a r d  t h e  q u a l i t y  o f  o u r  

w o r k .  R e g u l a r  a u d i t s  h e l p  u s  v e r i f y  t h a t  o u r  

p r o c e s s e s  a l i g n  w i t h  a g r e e d  s t a n d a r d s  a n d  

a p p l i c a b l e  r e q u i r e m e n t s .
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T e c h n i c a l  e x c e l l e n c e  a n d  i n n o v a t i o n

W e  c o n t i n u o u s l y  w o r k  o n  t e c h n i c a l  e x c e l l e n c e  

a n d  i n n o v a t i o n .  I n  o u r  p r o j e c t s ,  w e  a p p l y  b o t h  

e x i s t i n g  a n d  n e w  t e c h n i q u e s ,  m a t e r i a l s  a n d  

t o o l s  t o  m a k e  c o m p l e x  a r c h i t e c t u r a l  c h a l l e n g e s  

a c h i e v a b l e .  W h e r e  a p p r o p r i a t e ,  w e  f u r t h e r  

i m p r o v e  a n d  d e v e l o p  t h e s e  s o l u t i o n s .  I n  d o i n g  

s o ,  w e  r e m a i n  m i n d f u l  o f  q u a l i t y ,  s a f e t y ,  

b u d g e t  a n d  p l a n n i n g .  F o r  u s ,  t e c h n i c a l  

i n n o v a t i o n  i s  a  m e a n s  t o  d e l i v e r  r e l i a b l e ,  h i g h -

q u a l i t y  a n d  b u i l d a b l e  s o l u t i o n s .

I m p a c t fu l  e n t r e p r e n eu r s h ip  a n d  

s u s ta i na b i l i t y

R e s p o n s i b l e  b u s i n e s s  c o n d u c t

O c t a t u b e  i s  c o m m i t t e d  t o  c o n d u c t i n g  b u s i n e s s  

r e s p o n s i b l y  a n d  i s  m i n d f u l  o f  t h e  i m p a c t  o f  i t s  

a c t i v i t i e s  o n  p e o p l e ,  s o c i e t y  a n d  t h e  

e n v i r o n m e n t .  A s  a  d e s i g n  a n d  b u i l d  c o m p a n y ,  

w e  l o o k  n o t  o n l y  a t  o u r  p r o j e c t s ,  b u t  a l s o  a t  

h o w  w e  f u n c t i o n  a n d  c o l l a b o r a t e  a s  a n  

o r g a n i s a t i o n .

S u s t a i n a b i l i t y  i n  o u r  d a i l y  w o r k

S u s t a i n a b i l i t y  a n d  s o c i e t a l  i m p a c t  p l a y  a  r o l e  

i n  h o w  w e  c a r r y  o u t  o u r  w o r k .  W h e r e  p o s s i b l e ,  

w e  m a k e  c o n s c i o u s  c h o i c e s  i n  d e s i g n ,  

p r o c u r e m e n t ,  p r o d u c t i o n  a n d  e x e c u t i o n ,  w i t h  

c a r e f u l  c o n s i d e r a t i o n  f o r  q u a l i t y ,  s a f e t y  a n d  

t h e  l o n g  t e r m .

I n  o u r  d a i l y  w o r k ,  w e  c o m p l y  w i t h  a p p l i c a b l e  

l a w s  a n d  r e g u l a t i o n s  a n d  s t r i v e  t o  p r a c t i c a l l y  

r e d u c e  o u r  i m p a c t ,  f o r  e x a m p l e  b y  d e s i g n i n g  

a n d  b u i l d i n g  w i t h  a  f o c u s  o n  l o n g  s e r v i c e  l i f e ,  

e f f i c i e n t  u s e  o f  m a t e r i a l s  a n d  p r e f a b r i c a t i o n

14

w h e r e  a p p r o p r i a t e .  T h r o u g h  m a i n t e n a n c e  a n d  

r e p a i r ,  w e  c o n t r i b u t e  t o  e x t e n d i n g  t h e  

l i f e s p a n  o f  b u i l d i n g s .

L e a r n i n g  a n d  i m p r o v i n g  t h r o u g h  m e a s u r e m e n t  

t o o l s

W e  u s e  o u r  B  C o r p  c e r t i f i c a t i o n  a s  a  

m e a s u r e m e n t  t o o l  t o  g a i n  i n s i g h t  i n t o  o u r  

p e r f o r m a n c e  a n d  i d e n t i f y  a r e a s  f o r  

i m p r o v e m e n t .  T h e  c e r t i f i c a t i o n  h e l p s  u s  

c r i t i c a l l y  a s s e s s  v a r i o u s  a s p e c t s  o f  o u r  

o p e r a t i o n s ,  s u c h  a s  s a f e t y ,  h e a l t h  a n d  

s u s t a i n a b i l i t y .  I t  e n c o u r a g e s  u s  t o  k e e p  

l e a r n i n g  a n d  t o  t a k e  t a r g e t e d  s t e p s  f o r w a r d ,  

w i t h o u t  a s s u m i n g  w e  a l r e a d y  d o  e v e r y t h i n g  

p e r f e c t l y .

W e  a l s o  u s e  t h e  S u s t a i n a b l e  D e v e l o p m e n t  

G o a l s  a s  a  r e f e r e n c e  f r a m e w o r k  t o  p l a c e  o u r  

e f f o r t s  i n  a  b r o a d e r  c o n t e x t .

A  p r a g m a t i c  a p p r o a c h  t o  i m p a c t

W e  a p p r o a c h  s o c i a l  i n n o v a t i o n  a n d  s o c i e t a l  

i m p a c t  p r a g m a t i c a l l y .  W e  s e t  p r i o r i t i e s ,  m a k e  

c o n s c i o u s  c h o i c e s  a n d  r e g u l a r l y  e v a l u a t e  

w h e r e  w e  s t a n d .  I n  t h i s  w a y ,  w e  w o r k  s t e p  b y  

s t e p  t o w a r d  i m p r o v e m e n t ,  w i t h  a  r e a l i s t i c  

u n d e r s t a n d i n g  o f  o u r  r o l e  a s  a  c o n s t r u c t i o n  

c o m p a n y  a n d  w i t h  a t t e n t i o n  t o  p e o p l e ,  

c o m m u n i t i e s  a n d  t h e  e n v i r o n m e n t .  

W e  r e c o g n i s e  t h a t  t h e  c o n s t r u c t  s e c t o r  f a c e s  

m a j o r  c h a l l e n g e s  a n d  t h a t  t h e r e  i s  s t i l l  m u c h  

f o r  u s  t o  i m p r o v e .  F o r  u s ,  s u s t a i n a b i l i t y  a n d  

i m p a c t f u l  e n t r e p r e n e u r s h i p  a r e  n o t  j u s t  a n  

e n d  p o i n t ,  b u t  a  c o n t i n u o u s  p r o c e s s  o f  

l e a r n i n g ,  e v a l u a t i n g  a n d  a d j u s t i n g .



C o l la b o r a t i o n :  a  w i n - w in  

B a l a n c e  o f  i n t e r e s t s

W e  s t r i v e  f o r  a  h e a l t h y  b a l a n c e  b e t w e e n  w h a t  

i s  g o o d  f o r  O c t a t u b e  a n d  w h a t  i s  g o o d  f o r  o u r  

c l i e n t s .  I n  d o i n g  s o ,  w e  t a k e  t h e  i n t e r e s t s  a n d  

n e e d s  o f  o u r  c l i e n t s  i n t o  a c c o u n t ,  w i t h o u t  

l o s i n g  s i g h t  o f  o u r  o w n  r e s p o n s i b i l i t i e s  a n d  

b o u n d a r i e s .

W o r k i n g  t o g e t h e r  b a s e d  o n  t r u s t

W e  p r e f e r  t o  w o r k  w i t h  c l i e n t s  w h o  v a l u e  

o p e n n e s s ,  m u t u a l  t r u s t  a n d  c o l l a b o r a t i o n .  B y  

t h i n k i n g  a n d  w o r k i n g  t o g e t h e r  o n  s o l u t i o n s  f o r  

c o m p l e x  a n d  c h a l l e n g i n g  p r o j e c t s ,  w e  b u i l d  

l o n g - t e r m  r e l a t i o n s h i p s  b a s e d  o n  

p r o f e s s i o n a l i s m  a n d  r e s p e c t .

R e s p o n s i b i l i t y  i n  c l i e n t  r e l a t i o n s h i p s

O c t a n s  a r e  a w a r e  o f  t h e  e x p e c t a t i o n s  c l i e n t s  

p l a c e  o n  u s  a n d  a c t  w i t h  c a r e ,  r e s p o n s i b i l i t y  

a n d  a  c o l l a b o r a t i v e  m i n d s e t .  T h i s  r e q u i r e s  

c a r e f u l  c o n s i d e r a t i o n ,  c l e a r  c o m m u n i c a t i o n  

a n d  t a k i n g  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  t h e  c h o i c e s  w e  

m a k e ,  w i t h  a t t e n t i o n  t o  b o t h  t h e  p r o j e c t  

o u t c o m e  a n d  t h e  p a r t n e r s h i p .

A t t en t i o n  t o  C o m m u n i t y  

O c t a t u b e  c o l l a b o r a t e s  w i t h  o t h e r  c o m p a n i e s  

a n d  w i t h  l o c a l  a n d  n a t i o n a l  a u t h o r i t i e s  w h e r e  

t h i s  c o n t r i b u t e s  t o  s t r o n g  a n d  h e a l t h y  

c o m m u n i t i e s .  W e  a r e  a w a r e  o f  o u r  r o l e  i n  t h e  

e n v i r o n m e n t s  i n  w h i c h  w e  o p e r a t e  a n d  a c t  w i t h  

r e s p e c t  f o r  t h e  p e o p l e  a n d  c o m m u n i t i e s  a r o u n d  

u s .
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Our Business Partners
T he  p r i nc ip les  tha t  gu i de  ou r  c o l l abo r a t i on  w i th  bus i ness  pa r tne r s .

T h e  p r i n c i p l e s  t h a t  g u i d e  o u r  b u s i n e s s  

c o n d u c t  a l s o  f o r m  t h e  b a s i s  f o r  h o w  w e  

c o l l a b o r a t e  w i t h  o u r  b u s i n e s s  p a r t n e r s .  W e  

w o r k  w i t h  s u p p l i e r s ,  c o n t r a c t o r s ,  

s u b c o n t r a c t o r s  a n d  o t h e r  p a r t i e s  b a s e d  o n  

t r a n s p a r e n c y ,  r e l i a b i l i t y ,  f a i r n e s s  a n d  m u t u a l  

r e s p e c t .

W e  e x p e c t  o u r  b u s i n e s s  p a r t n e r s  t o  

a c k n o w l e d g e  t h i s  C o d e  o f  C o n d u c t  a n d  t o  

c o m p l y  w i t h  t h e  p r i n c i p l e s  d e s c r i b e d  i n  i t .  

F o r  s u p p l i e r s ,  w e  a l s o  m a i n t a i n  a  s e p a r a t e  

S u p p l i e r  C o d e  o f  C o n d u c t  w i t h  a d d i t i o n a l  

g u i d e l i n e s .

T h e  e x p e c t a t i o n s  b e l o w  p r o v i d e  d i r e c t i o n  f o r  

o u r  c o l l a b o r a t i o n  a n d  a r e  i n t e n d e d  t o  s u p p o r t  

c a r e f u l  a n d  r e s p o n s i b l e  c o o p e r a t i o n .  I f  t h e r e  

a r e  i n d i c a t i o n s  t h a t  t h e s e  p r i n c i p l e s  a r e  n o t  

b e i n g  f o l l o w e d ,  w e  w i l l  a d d r e s s  t h i s  i n  

d i a l o g u e  a n d  s t r i v e  f o r  i m p r o v e m e n t .

W e  e x p e c t  o u r  b u s i n e s s  p a r t n e r s  t o :

• R e s p e c t  h u m a n  r i g h t s

a n d  t r e a t  t h e  d i g n i t y ,  d i v e r s i t y  a n d  r i g h t s  

o f  e m p l o y e e s  a n d  o t h e r  s t a k e h o l d e r s  w i t h  

c a r e .

• C o m p l y  w i t h  l a b o u r  l a w s  a n d  l a b o u r  

s t a n d a r d s

i n c l u d i n g  t h o s e  r e l a t i n g  t o  c h i l d  l a b o u r ,  

f o r c e d  l a b o u r ,  w o r k i n g  h o u r s ,  f a i r  p a y  a n d  

f r e e d o m  o f  a s s o c i a t i o n .

• P r o v i d e  a  h e a l t h y  a n d  s a f e  w o r k i n g  

e n v i r o n m e n t

b y  c o m p l y i n g  w i t h  a p p l i c a b l e  l a w s  a n d  

r e g u l a t i o n s ,  p r o v i d i n g  a p p r o p r i a t e  

i n s t r u c t i o n s  a n d  p r o v i d e a  h e a l t h y  a n d  

s a f e  w o r k i n g  e n v i r o n m e n t  b y  c o m p l y i n g  

w i t h  a p p l i c a b l e  l a w s  a n d  r e g u l a t i o n s ,  

h a v i n g  a r r a n g e m e n t s  t o  a d d r e s s  h e a l t h  

a n d  s a f e t y  r i s k s ,  a n d  e m p o w e r i n g  

e m p l o y e e s  t o  h e l p  m a n a g e  t h e i r  h e a l t h  

a n d  s a f e t y . .
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• M a i n t a i n  c a r e f u l  a n d  t r a n s p a r e n t  

a d m i n i s t r a t i o n

t h a t  c o m p l i e s  w i t h  a l l  l e g a l  o b l i g a t i o n s ,  

i n c l u d i n g  t h e  p a y m e n t  o f  t a x e s  a n d  d u t i e s .  

U p o n  r e q u e s t ,  p a r t n e r s  c o o p e r a t e  w i t h  

r e a s o n a b l e  f o r m s  o f  m o n i t o r i n g  o r  a u d i t .

• R e f r a i n  f r o m  b r i b e r y  o r  c o r r u p t i o n

A c c e p t i n g  o r  o f f e r i n g  b r i b e s ,  a s  w e l l  a s  

o t h e r  f o r m s  o f  b r i b e r y ,  e x t o r t i o n ,  f r a u d  o r  

i m p r o p e r  i n f l u e n c e ,  i s  n o t  c o n s i s t e n t  w i t h  

t h e  w a y  o f  w o r k i n g  w e  p u r s u e .

• H a n d l e  i n f o r m a t i o n  p r o v i d e d  b y  O c t a t u b e  

c o n f i d e n t i a l l y

a n d  u s e  i t  s o l e l y  f o r  t h e  p u r p o s e  f o r  w h i c h  

i t  h a s  b e e n  s h a r e d .

• P r e v e n t  i n a p p r o p r i a t e  b e h a v i o u r

s u c h  a s  h a r a s s m e n t ,  d i s c r i m i n a t i o n ,  

i n t i m i d a t i o n ,  v i o l e n c e ,  r e t a l i a t i o n  o r  o t h e r  

d i s r e s p e c t f u l  c o n d u c t .

• R e p o r t  c o n f l i c t s  o f  i n t e r e s t

w h e n  t h e y  c o u l d  i n f l u e n c e  t h e  

c o l l a b o r a t i o n .

• W o r k  w i t h  u s  t o w a r d s  s u s t a i n a b i l i t y

a n d ,  w h e r e  p o s s i b l e ,  c o n t r i b u t e  t o  

r e d u c i n g  t h e  e c o l o g i c a l  f o o t p r i n t .

• P r o v i d e  s p a c e  f o r  r a i s i n g  c o n c e r n s

s o  t h a t  e m p l o y e e s  f e e l  f r e e  t o  s p e a k  u p  

a b o u t  m i s c o n d u c t  o r  c o n c e r n s  w i t h o u t  f e a r  

o f  d i s a d v a n t a g e  o r  r e t a l i a t i o n .
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Our Personal Conduct
How O c tans  i n te r ac t  w i th  one  ano the r  and  tak e  r es pons ib i l i t y  f o r  t he i r  

da i l y  wor k .

C o l la b o r a t i o n  w i t h  o p e n n e s s  a n d  

r e s p e c t

W e  w o r k  t o g e t h e r  a s  o n e  t e a m .  T h i s  m e a n s  

w e  i n t e r a c t  o p e n l y  a n d  h o n e s t l y ,  k e e p  o u r  

c o m m i t m e n t s  a n d  i n f o r m  o n e  a n o t h e r  w h e n  

s o m e t h i n g  d o e s  n o t  g o  a s  p l a n n e d  o r  c a n n o t  

b e  a c h i e v e d .  W e  a r e  t r a n s p a r e n t  a b o u t  w h a t  

w e  d o  a n d  w h y  w e  m a k e  c e r t a i n  d e c i s i o n s .  I n  

o u r  c o l l a b o r a t i o n  w i t h  c o l l e a g u e s ,  c l i e n t s  a n d  

o t h e r  p a r t i e s ,  w e  a c t  w i t h  t r u s t ,  i n t e g r i t y ,  

f a i r n e s s  a n d  r e s p e c t .

S t r e n g th e n in g  a n d  h o l d i n g  o n e  

a n o t h e r  a c c o u n t a b le

W e  b e l i e v e  t h a t  o n l y  b y  w o r k i n g  t o g e t h e r  c a n  

w e  b r i n g  o u t  t h e  b e s t  i n  o u r s e l v e s  a n d  i n  

o t h e r s .  W e  a v o i d  e g o - d r i v e n  b e h a v i o u r  a n d  

i n t e r n a l  c o m p e t i t i o n  a n d  i n s t e a d  u s e  o u r  

i n d i v i d u a l  t a l e n t s  t o  a c h i e v e  s t r o n g  r e s u l t s  

t o g e t h e r .

T h i s  a l s o  m e a n s  t h a t  w e  h o l d  e a c h  o t h e r  

a c c o u n t a b l e  f o r  o u r  b e h a v i o u r  a n d  

c o l l a b o r a t i o n ,  i n  a  r e s p e c t f u l  a n d  

c o n s t r u c t i v e  m a n n e r .

T a l e n t  d e v e lo p m e n t  a n d  o w n e rs h i p

O c t a n s  t a k e  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  t h e i r  o w n  

d e v e l o p m e n t  a n d  a c t i v e l y  c o n t r i b u t e  t o  t h e  

d e v e l o p m e n t  o f  o t h e r s .  L e a r n i n g ,  c o n t i n u o u s  

p e r s o n a l  g r o w t h  a n d  s h a r i n g  k n o w l e d g e  a n d  

e x p e r i e n c e  a r e  p a r t  o f  h o w  w e  w o r k .  E a c h  o f  

u s  d o e s  t h i s  a t  o u r  o w n  l e v e l ,  f o r  i n s t a n c e  

t h r o u g h  e d u c a t i o n ,  t r a i n i n g ,  c o a c h i n g  a n d  

c o l l a b o r a t i o n .

W o r k i n g  w i t h  a  f o c u s  o n  r e s u l t s  a n d  

f l e x ib i l i t y

W e  w o r k  p u r p o s e f u l l y  o n  c h a l l e n g i n g  p r o j e c t s  

a n d ,  t o g e t h e r ,  l o o k  f o r  t h e  b e s t  w a y  t o  

a c h i e v e  s t r o n g  r e s u l t s .  W e  r e m a i n  f l e x i b l e
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a n d  a l i g n e d  w i t h  o n e  a n o t h e r ,  s o  t h a t  w e  c a n  

a d j u s t  w h e n  c i r c u m s t a n c e s  r e q u i r e  i t  a n d  

s u p p o r t  o n e  a n o t h e r  w h e n  n e e d e d .

S h a r in g  s u c c e s s e s

W e  t a k e  t i m e  t o  r e f l e c t  o n  w h a t  w e  a c h i e v e  

t o g e t h e r .  B o t h  l a r g e  a n d  s m a l l  s u c c e s s e s  a r e  

s h a r e d  a n d  c e l e b r a t e d .  T h i s  s t r e n g t h e n s  o u r  

e n g a g e m e n t  a n d  c o n t r i b u t e s  t o  a  p o s i t i v e  a n d  

e n e r g e t i c  w o r k i n g  e n v i r o n m e n t .

S a f e t y  a s  a  s h a r e d  r e s p o n s i b i l i t y

W o r k i n g  s a f e l y  i s  a  s h a r e d  r e s p o n s i b i l i t y .  W e  

f o l l o w  s a f e t y  i n s t r u c t i o n s ,  s p e a k  u p  w h e n  a  

s i t u a t i o n  f e e l s  u n s a f e  a n d  t a k e  a p p r o p r i a t e  

a c t i o n .  S a f e t y  i s  n o t  a n  i n d i v i d u a l  c h o i c e  b u t  

a n  i n t e g r a l  p a r t  o f  h o w  w e  w o r k  t o g e t h e r .  W e  

e i t h e r  w o r k  s a f e l y  o r  w e  d o  n o t  w o r k  a t  a l l .

P r e v e n t i n g  c o n f l i c t s  o f  i n t e r e s t

B u s i n e s s  d e c i s i o n s  a r e  a l w a y s  m a d e  i n  t h e  

b e s t  i n t e r e s t  o f  O c t a t u b e .  W e  a v o i d  

s i t u a t i o n s  i n  w h i c h  p e r s o n a l  i n t e r e s t s  c o u l d  

c o n f l i c t  w i t h  t h o s e  o f  t h e  o r g a n i s a t i o n .  I f  

s u c h  a  s i t u a t i o n  d o e s  a r i s e ,  w e  a d d r e s s  i t  

o p e n l y  w i t h i n  o u r  i n t e r n a l  t e a m s .  T h e  

e x i s t e n c e  o f  a  c o n f l i c t  o f  i n t e r e s t  i s  n o t  

n e c e s s a r i l y  a  v i o l a t i o n ,  f a i l i n g  t o  r e p o r t  i s .

S p o n s o r s h ip  a n d  c h a r i t a b le  

c o n t r i b u t i o n s

S p o n s o r s h i p s  a n d  d o n a t i o n s  a r e  i n t e n d e d  t o  

s u p p o r t  s o c i a l  i n i t i a t i v e s ,  w i t h o u t  a  d i r e c t  

b u s i n e s s  b e n e f i t .  W e  d o  n o t  s p o n s o r  p o l i t i c a l  

p a r t i e s  o r  p o l i t i c a l  c a u s e s .  C h a r i t a b l e  

a c t i v i t i e s  s u p p o r t e d  b y  O c t a n s  a r e  s e p a r a t e  

f r o m  o u r  b u s i n e s s  r e l a t i o n s h i p s .  P r o p o s a l s  

f o r  d o n a t i o n s  a r e  d i s c u s s e d  w i t h i n  t h e  

d e s i g n a t e d  c i r c l e s  a n d  m e e t i n g s .

G i f t s  a n d  h o s p i t a l i t y

G i f t s  a n d  h o s p i t a l i t y  m a y  c o n t r i b u t e  t o  g o o d  

r e l a t i o n s h i p s  b u t  m a y  n e v e r  l e a d  t o  i m p r o p e r  

i n f l u e n c e .  O f f e r i n g  o r  a c c e p t i n g  g i f t s  o r  

i n v i t a t i o n s  i n  e x c h a n g e  f o r  a  f a v o u r  o r  

b u s i n e s s  a d v a n t a g e  i s  n o t  a l l o w e d  a n d  i s  

c o n s i d e r e d  b r i b e r y .  W e  u s e  o u r  c o m m o n  

s e n s e  a n d  d i s c u s s  a n y  s u c h  o f f e r s  i f  t h e r e  i s  

d o u b t  a b o u t  g i v i n g  o r  a c c e p t i n g  t h e m .  G i f t s  

a b o v e  a  l i m i t e d  v a l u e  a r e  r e p o r t e d  w i t h i n  o u r  

c i r c l e ;  r e c e i v e d  g i f t s  a r e  s h a r e d  o r  r a f f l e d  

a m o n g  c o l l e a g u e s .
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Our Working Environment
T he  c ond i t i ons  tha t  s uppor t  a  s a fe ,  hea l thy  and  r es pec t fu l  wor k p l ac e.

E q u a l i t y  a n d  i n c l u s io n

A t  O c t a t u b e ,  w e  t r e a t  o n e  a n o t h e r  w i t h  

e q u a l i t y  a n d  r e s p e c t .  T o g e t h e r ,  w e  c r e a t e  a n  

e n v i r o n m e n t  i n  w h i c h  e v e r y o n e  c a n  b e  o p e n ,  

h o n e s t  a n d  a u t h e n t i c .  D i s c r i m i n a t i o n  o r  

e x c l u s i o n  i s  n o t  a c c e p t e d .  W e  o f f e r  e q u a l  

o p p o r t u n i t i e s  i n  w o r k  a n d  d e v e l o p m e n t  a n d  

a p p l y  a  f a i r  a n d  c a r e f u l  a p p r o a c h  t o  

c o m p e n s a t i o n ,  r e g a r d l e s s  o f  b a c k g r o u n d ,  

b e l i e f s ,  g e n d e r ,  a g e ,  d i s a b i l i t y  o r  s e x u a l  

o r i e n t a t i o n .  W e  p r o v i d e  e q u a l  o p p o r t u n i t i e s  

i n  r e c r u i t m e n t ,  d e v e l o p m e n t ,  c a r e e r  

p r o g r e s s i o n  a n d  c o m p e n s a t i o n .  F o r  u s ,  

e q u a l i t y  i s  a  f u n d a m e n t a l  p r i n c i p l e .

S a f e  w o r k in g  c o n d i t i o n s

E v e r y  O c t a n  c o n t r i b u t e s  t o  a  s a f e  w o r k i n g  

e n v i r o n m e n t .  W e  m a k e  a p p r o p r i a t e  

a r r a n g e m e n t s  t o  p r o t e c t  o u r s e l v e s  a n d  

o t h e r s ,  

a n d  a d d r e s s  u n s a f e  s i t u a t i o n s  p r o m p t l y .  F o r  

w o r k  o n  c o n s t r u c t i o n  s i t e s ,  a d d i t i o n a l  s a f e t y  

r e q u i r e m e n t s  a p p l y ,  i n c l u d i n g  h o l d i n g  a  v a l i d  

V C A  c e r t i f i c a t e  ( o r  i n  t h e  U K ,  a  C S C S  c a r d ) .  

W e  o p e r a t e  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  a p p l i c a b l e  

l a w s  a n d  r e g u l a t i o n s  a n d  a r e  a n  V C A * * a n d  

I S O  4 5 0 0 1 - c e r t i f i e d  o r g a n i s a t i o n .

H e a l t h  a n d  w e l l - b e in g

T h e  h e a l t h  o f  O c t a n s  c o m e s  f i r s t .  W e  f o l l o w  

a p p l i c a b l e  o c c u p a t i o n a l  h e a l t h  a n d  s a f e t y  

( A r b o )  g u i d e l i n e s  a n d  h a v e  p r o v i s i o n s  i n  

p l a c e  f o r  a b s e n c e  a n d  r e i n t e g r a t i o n .  W e  

h a n d l e  p e r s o n a l  s i t u a t i o n s  w i t h  f l e x i b i l i t y  a n d  

c a r e  a n d  r e s p e c t  c o n f i d e n t i a l i t y .  W e  

e n c o u r a g e  a  w o r k i n g  e n v i r o n m e n t  w h e r e  t h e r e  

i s  r o o m  f o r  r e c o v e r y ,  m o v e m e n t  a n d  m u t u a l  

s u p p o r t .
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R e s p e c t f u l  c o n d u c t

W e  d o  n o t  t o l e r a t e  i n t i m i d a t i o n ,  

d i s c r i m i n a t i o n ,  b u l l y i n g ,  a b u s e ,  v i o l e n c e  o r  

a n y  o t h e r  f o r m  o f  i n a p p r o p r i a t e  b e h a v i o u r .  

T h i s  a p p l i e s  t o  e v e r y o n e ,  r e g a r d l e s s  o f  r o l e  

o r  p o s i t i o n ,  a n d  i n  c o n t a c t  w i t h  c l i e n t s ,  

s u p p l i e r s  a n d  o t h e r  t h i r d  p a r t i e s .  S i g n a l s  o r  

c o n c e r n s  a r e  a d d r e s s e d  o p e n l y  a n d  r e p o r t e d  

i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  a g r e e m e n t s  s e t  o u t  i n  

t h i s  C o d e .

A l c o h o l  a n d  d r u g s

W e  d o  n o t  w o r k  u n d e r  t h e  i n f l u e n c e  o f  a l c o h o l  

o r  o t h e r  d r u g s .  T h e  u s e  o r  p o s s e s s i o n  o f  s u c h  

s u b s t a n c e s  d u r i n g  w o r k  i s  n o t  p e r m i t t e d . O n l y  

p r e s c r i b e d  m e d i c a t i o n  w h i c h  d o e s  n o t  

e n d a n g e r  t h e  s a f e t y  o f  y o u r s e l f o r  o t h e r s  m a y  

b e  u s e d  a t  w o r k

A  c l e a n  a n d  o r d e r l y  w o r k p l a c e

T o g e t h e r ,  w e  m a i n t a i n  a  c l e a n ,  s a f e  a n d  

o r d e r l y  w o r k i n g  e n v i r o n m e n t .  W o r k s p a c e s ,  

o f f i c e s ,  p r o d u c t i o n  l o c a t i o n s  a n d  c o n s t r u c t i o n  

s i t e s  a r e  l e f t  t i d y ,  a n d  w e  h a n d l e  m a t e r i a l s ,  

t o o l s  a n d  s h a r e d  f a c i l i t i e s  w i t h  c a r e .
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Protection of Property 

and Information
How we  c a r e fu l l y  hand l e  i n fo r ma t ion ,  as s e ts  and  c ommun i c a t i on  

r es pons ib l y .

H a n d l i n g  i n f o r m a t io n  w i t h  c a r e

O c t a n s  w o r k  w i t h  c o n f i d e n t i a l  a n d  s o m e t i m e s  

s e n s i t i v e  i n f o r m a t i o n .  W e  h a n d l e  t h i s  

i n f o r m a t i o n  c a r e f u l l y  a n d  t r e a t  i t  a s  

c o n f i d e n t i a l .  W e  d o  n o t  s h a r e  i n f o r m a t i o n  

w i t h  t h i r d  p a r t i e s  w i t h o u t  p e r m i s s i o n  a n d  d o  

n o t  u s e  i t  f o r  p e r s o n a l  b e n e f i t  o r  f o r  t h e  

b e n e f i t  o f  f r i e n d s  o r  f a m i l y .  I n f o r m a t i o n  i s  

n e v e r  u s e d  f o r  i n s i d e r  t r a d i n g  p u r p o s e s .

W e  t a k e  a p p r o p r i a t e  t e c h n i c a l  a n d  

o r g a n i s a t i o n a l  m e a s u r e s  t o  p r o t e c t

c o n f i d e n t i a l ,  c o m p a n y  a n d  p r o j e c t - s e n s i t i v e  

i n f o r m a t i o n  a g a i n s t  u n a u t h o r i z e d  a c c e s s ,  

m i s u s e ,  l o s s  o r  p r e m a t u r e  d e s t r u c t i o n ,  i n  

a c c o r d a n c e  w i t h  a p p l i c a b l e  l a w s  a n d  

r e g u l a t i o n s .  S u s p e c t e d  d a t a  b r e a c h e s  o r  

s e c u r i t y  i n c i d e n t s  a r e  r e p o r t e d  i m m e d i a t e l y  

i n  l i n e  w i t h  t h e  a p p l i c a b l e  d a t a  b r e a c h  

p r o t o c o l .

P r i v a c y  a n d  p e r s o n a l  d a t a

W e  r e s p e c t  t h e  p r i v a c y  a n d  c o n f i d e n t i a l i t y  o f  

t h e  p e r s o n a l  d a t a  o f  O c t a n s ,  c l i e n t s ,  

s u p p l i e r s  a n d  o t h e r  s t a k e h o l d e r s .  W e  u s e  t h i s  

7
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d a t a  o n l y  f o r  t h e  p u r p o s e s  f o r  w h i c h  i t  w a s  

o b t a i n e d  a n d  p r o t e c t  i t  w i t h  t h e  s a m e  l e v e l  o f  

c a r e  a s  o t h e r  c o n f i d e n t i a l  i n f o r m a t i o n  w i t h i n  

O c t a t u b e .

R e s p e c t i n g  ( i n t e l l e c t u a l )  p r o p e r t y

W e  h a n d l e  b o t h  p h y s i c a l  a n d  i n t e l l e c t u a l  

p r o p e r t y  o f  O c t a t u b e  a n d  o f  t h i r d  p a r t i e s ,  s u c h  

a s  c l i e n t s ,  s u p p l i e r s  a n d  e v e n  c o m p e t i t o r ,  w i t h  

c a r e .  I n f o r m a t i o n  a b o u t  t e c h n i q u e s ,  s o l u t i o n s ,  

c l i e n t s ,  s u p p l i e r s ,  p r i c i n g  s t r u c t u r e s  a n d  f u t u r e  

p r o j e c t s  i s  c o n s i d e r e d  c o n f i d e n t i a l  a n d  i s  n o t  

s h a r e d  w i t h o u t  e x p l i c i t  p e r m i s s i o n .

C l e a n  d e s k  a n d  c l e a r  s c r e e n

P r o t e c t i n g  i n f o r m a t i o n  a l s o  m e a n s  a c t i n g  

c a r e f u l l y  i n  p r a c t i c e .  W e  d o  n o t  l e a v e  

c o n f i d e n t i a l  i n f o r m a t i o n  u n a t t e n d e d  o n  d e s k s  

o r  s c r e e n s  a n d  s t o r e  p h y s i c a l  d o c u m e n t s  

s e c u r e l y  w h e n  l e a v i n g  o u r  w o r k s p a c e .  D i g i t a l  

d e v i c e s  s u c h  a s  l a p t o p s ,  c o m p u t e r s  a n d  m o b i l e  

p h o n e s  a r e  p r o t e c t e d  w i t h  a p p r o p r i a t e  a c c e s s  

m e a s u r e s .  C o n f i d e n t i a l  d o c u m e n t s  t h a t  a r e  n o  

l o n g e r  n e e d e d  a r e  d i s p o s e d  o f  i n  a  s e c u r e  

m a n n e r .

M e d i a ,  i m a g e  u s a g e  a n d  c o p y r i g h t

E v e r y t h i n g  w e  s h a r e  e x t e r n a l l y  a b o u t  O c t a t u b e

a n d  o u r  p r o j e c t s  a f f e c t s  o u r  r e p u t a t i o n  a n d  

t h a t  o f  o u r  c l i e n t s  a n d  p a r t n e r s .  T h e r e f o r e ,  w e  

c o m m u n i c a t e  c a r e f u l l y  a n d  c o n s c i o u s l y .  O n l y  

d e s i g n a t e d  r o l e s  p u b l i s h  m e s s a g e s  o n

O c t a t u b e ’ s o f f i c i a l  w e b s i t e  a n d  s o c i a l  m e d i a  

c h a n n e l s .  S h a r i n g  p o s t s  f r o m  o u r  o f f i c i a l  

c h a n n e l s  t h r o u g h  p e r s o n a l  a c c o u n t s  i s  

a l l o w e d .  I f  y o u  w i s h  t o  p u b l i s h  s o m e t h i n g  

y o u r s e l f  o r  a r e  a p p r o a c h e d  b y  a  j o u r n a l i s t ,  

y o u  s h o u l d  a l w a y s  c o o r d i n a t e  t h i s  w i t h  t h e  

M a r k e t i n g  C i r c l e .

W h e n  u s i n g  t e x t s ,  p h o t o s ,  v i d e o s  a n d  o t h e r  

v i s u a l  m a t e r i a l ,  w e  r e s p e c t  c o p y r i g h t s  a n d  

l i c e n s i n g  a g r e e m e n t s .  C o n t e n t  c r e a t e d  b y  o r  

o n  b e h a l f  o f  O c t a t u b e  m a y  o n l y  b e  u s e d  

w i t h i n  t h e  a g r e e d  f r a m e w o r k s .  V i s u a l  m a t e r i a l  

p r o v i d e d  b y  e x t e r n a l  p h o t o g r a p h e r s  o r  o t h e r  

c r e a t o r s  i s  u s e d  o n l y  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  

a g r e e d  l i c e n s e s  a n d  f o r  t h e  s p e c i f i e d  

p u r p o s e s .

I t  i s  n o t  p e r m i t t e d  t o  s h a r e  v i s u a l  m a t e r i a l  o f  

O c t a t u b e ,  c l i e n t s  o r  p a r t n e r s  e x t e r n a l l y  

w i t h o u t  p e r m i s s i o n ,  t o  m a k e  i t  a v a i l a b l e  t o  

t h i r d  p a r t i e s  o r  t o  u s e  i t  f o r  p u r p o s e s  o t h e r  

t h a n  t h o s e  f o r  w h i c h  i t  w a s  o b t a i n e d .  T h i s  

a l s o  a p p l i e s  t o  p h o t o s  t a k e n  b y  O c t a n s  

t h e m s e l v e s  d u r i n g  w o r k  o r  o n  p r o j e c t s .
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Speak Up
How tens i ons ,  c onc e r ns  and  s us pec ted  m i s c onduc t  c an  be  r a i s ed  and  

addr es s ed .

S p e a k in g  u p  i s  p a r t  o f  h o w  w e  w o r k

A t  O c t a t u b e ,  w e  b e l i e v e  i t  i s  i m p o r t a n t  t h a t  

e v e r y o n e  f e e l s  a b l e ,  e n c o u r a g e d  a n d  

s u p p o r t e d  t o  s p e a k  u p .  H a v e  y o u  e x p e r i e n c e d  

s o m e t h i n g  t h a t  d o e s  n o t  f e e l  r i g h t ?  D o  y o u  

s e e  b e h a v i o u r  t h a t ,  i n  y o u r  v i e w ,  d o e s  n o t  

a l i g n  w i t h  o u r  v a l u e s  o r  w i t h  t h i s  C o d e ?  O r  

a r e  y o u  c o n c e r n e d  a b o u t  u n e t h i c a l  o r  

i n a p p r o p r i a t e  c o n d u c t ?  I f  s o ,  w e  e n c o u r a g e  

y o u  t o  r a i s e  t h e  i s s u e .

Y o u  d o  n o t  n e e d  t o  b e  c e r t a i n  t h a t  a  v i o l a t i o n  

h a s  o c c u r r e d .  D o u b t s ,  c o n c e r n s  o r  s u s p i c i o n s  

a r e  a l s o  s u f f i c i e n t  r e a s o n  t o  s t a r t  a  

c o n v e r s a t i o n .

D i s c u s s  i t  f i r s t  w h e r e  p o s s i b l e

W h e r e  p o s s i b l e ,  a d d r e s s  t h e  O c t a n  i n v o l v e d  

d i r e c t l y  o r  r a i s e  y o u r  t e n s i o n  w i t h i n  y o u r  

c i r c l e .  T h i s  f i t s  w i t h  o u r  o p e n  a n d  h o n e s t  w a y  

o f  w o r k i n g  t o g e t h e r  a n d  o f t e n  h e l p s  r e s o l v e  

t e n s i o n s  a t  a n  e a r l y  s t a g e .  

I f  y o u  d o  n o t  f e e l  c o m f o r t a b l e  d o i n g  t h i s  o r  i f  

t h e  s i t u a t i o n  i s  t o o  s e n s i t i v e ,  t h e r e  a r e  o t h e r  

s a f e  r o u t e s  a v a i l a b l e .

C o n f id e n t i a l  a d v i s o r

F o r  t e n s i o n s  r e l a t e d  t o  i n a p p r o p r i a t e  

b e h a v i o u r ,  s u c h  a s  i n t i m i d a t i o n ,  b u l l y i n g ,  

a g g r e s s i o n ,  d i s c r i m i n a t i o n  o r  s e x u a l  

m i s c o n d u c t  a n d  f o r  c o n f l i c t s  i n  t h e  w o r k p l a c e  

w i t h i n  O c t a t u b e  o r  i n  c o n t a c t  w i t h  e x t e r n a l  

p a r t i e s ,  y o u  c a n  c o n t a c t  o u r  c o n f i d e n t i a l  

a d v i s o r  a t  v e r t r o u w e n s p e r s o o n @ o c t a t u b e . n l .

T h e  c o n f i d e n t i a l  a d v i s o r  w i l l  l i s t e n ,  s u p p o r t  

y o u  a n d  h e l p  y o u  c o n s i d e r  p o s s i b l e  n e x t  

s t e p s .

I n t e g r i t y  O f f i c e r

F o r  c o n c e r n s  o r  s u s p i c i o n s  r e g a r d i n g  

f i n a n c i a l  m i s c o n d u c t ,  f r a u d  o r  o t h e r  i n t e g r i t y -

r e l a t e d  i s s u e s ,  y o u  c a n  c o n t a c t  o u r  I n t e g r i t y  

O f f i c e r  a t  c o m p l i a n c e @ o c t a t u b e . n l .
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W h i s t l e b l o w i n g  ( p r o t e c t e d  d i s c l o s u r e s )  

W e  e n c o u r a g e  a n d  i n v e s t i g a t e  r e p o r t s  a b o u t  

w r o n g d o i n g s t h a t  a r i s e  i n  a  w o r k - r e l a t e d  

c o n t e x t  a n d  a f f e c t  t h e  p u b l i c  i n t e r e s t ,  p e r  o u r  

w h i s t l e b l o w i n g  p r o c e d u r e .  A n y o n e  m a k i n g  a  

w h i s t l e b l o w i n g  r e p o r t  i n  g o o d  f a i t h  i s  p r o t e c t e d  

f r o m  d e t r i m e n t .

C o n f id e n t i a l i t y  a n d  p r o t e c t i o n

R e p o r t s  a r e  h a n d l e d  w i t h  c a r e  a n d  

c o n f i d e n t i a l i t y .  O c t a t u b e  d o e s  n o t  t o l e r a t e  a n y  

f o r m  o f  d i s a d v a n t a g e ,  r e t a l i a t i o n  o r  n e g a t i v e  

c o n s e q u e n c e s  f o r  i n d i v i d u a l s  w h o  r e p o r t  

c o n c e r n s  i n  g o o d  f a i t h .  R a i s i n g  c o n c e r n s  o r  

p o t e n t i a l  m i s c o n d u c t  h e l p s  u s  r e m a i n  a  v i g i l a n t  

a n d  p r i n c i p l e d  o r g a n i s a t i o n .

N o n - c o m p l ia n c e  w i t h  t h i s  C o d e

I f  t h i s  C o d e  o r  a p p l i c a b l e  l a w s  a n d  r e g u l a t i o n s  

a r e  n o t  f o l l o w e d ,  t h e  m a t t e r  w i l l  a l w a y s  b e  

d i s c u s s e d .  D e p e n d i n g  o n  t h e  s i t u a t i o n  a n d  

w i t h i n  t h e  a p p l i c a b l e  a g r e e m e n t s  a n d  r o l e  

s t r u c t u r e ,  a p p r o p r i a t e  m e a s u r e s  m a y  b e  t a k e n .  

O c t a t u b e  a i m s  t o  a d d r e s s  t e n s i o n s  a n d  

v i o l a t i o n s  i n  a  c a r e f u l  a n d  t r a n s p a r e n t  m a n n e r .

R e p o r t s  b y  e x t e r n a l  p a r t i e s

B u s i n e s s  p a r t n e r s ,  s u p p l i e r s  a n d  o t h e r  

s t a k e h o l d e r s  c a n  a l s o  r e p o r t  s u s p i c i o n s  o f  

u n e t h i c a l  b e h a v i o u r  o r  v i o l a t i o n s  o f  t h i s  C o d e .  

T h e y  m a y  u s e  t h e  s a m e  c h a n n e l s  t o  d o  s o .  F o r  

t h e m  a s  w e l l ,  r e p o r t s  w i l l  b e  t r e a t e d  

c o n f i d e n t i a l l y ,  a n d  a n y  f o r m  o f  d i s a d v a n t a g e  o r  

r e t a l i a t i o n  w i l l  n o t  b e  a c c e p t e d .
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