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Introductie
O c t a t u b e  r e a l i s e e r t  u i t d a g e n d e  a r c h i t e c t u u r .  W e  

m a k e n  d e  v i s i e  v a n  a r c h i t e c t e n  e n  k l a n t e n  m a a k b a a r  

d o o r  h e t  o n t w e r p e n  é n  b o u w e n  v a n  c o m p l e x e  g e v e l s ,  

d a k e n  e n  a n d e r e  b i j z o n d e r e  o n d e r d e l e n  v a n  

g e b o u w e n  e n  c o n s t r u c t i e s .  M e t  i n n o v a t i e  

o p l o s s i n g e n  d i e  b i j d r a g e n  a a n  e e n  d u u r z a m e  

l e e f o m g e v i n g  s t r e v e n  w e  n a a r  e e n  p o s i t i e v e  i m p a c t  

o p  m e n s ,  m a a t s c h a p p i j  e n  m i l i e u .

O n z e  k e r n w a a r d e n  z i j n  h i e r b i j  h e t  v e r t r e k p u n t .  W e  

n o e m e n  d i t  o n s  O c t a - D N A .  D i t  D N A  v e r b i n d t  o n s  e n  

v o r m t  d e  b a s i s  v o o r  h o e  w i j  s a m e n w e r k e n :  m e t  

e l k a a r  e n  m e t  o n z e  k l a n t e n ,  l e v e r a n c i e r s  e n  a n d e r e  

p a r t n e r s .  V a n u i t  d i t  O c t a - D N A  z i j n  d e  p r i n c i p e s  

v a s t g e l e g d  i n  d e z e  C o d e  o f  C o n d u c t .  

I e d e r e  d a g  m a k e n  w e  k e u z e s  i n  o n s  w e r k .  S o m m i g e  

z i j n  g r o o t  e n  c o m p l e x ,  a n d e r e  z i j n  k l e i n  e n  

e e n v o u d i g .  D e z e  C o d e  o f  C o n d u c t h e l p t  o n s  o m  d i e  

k e u z e s  b e w u s t  e n  z o r g v u l d i g  t e  m a k e n .  H e t  m a a k t  

d u i d e l i j k  w a a r  O c t a t u b e  v o o r  s t a a t ,  h o e  w e  z a k e n  

d o e n  e n  h o e  w e  o n s  t e g e n o v e r  e l k a a r  e n  a n d e r e n  

g e d r a g e n .  

I n  o n z e  m a n i e r  v a n  s a m e n w e r k e n  n e m e n  O c t a n e n  

z e l f  v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d  v o o r  h u n  h a n d e l e n  e n  v o o r  

h e t  b e s p r e e k b a a r  m a k e n  v a n  s p a n n i n g e n .  

D e z e  C o d e  i s  b e d o e l d  a l s  l e i d r a a d .  H e t  b i e d t  

h o u v a s t ,  m a a r  i s  n i e t  a l l e s o m v a t t e n d .  I n  s i t u a t i e s  

w a a r  n i e t  m e t e e n  d u i d e l i j k  i s  w a t  h e t  j u i s t e  

h a n d e l e n  i s ,  z o e k e n  w e  e l k a a r  o p ,  d e l e n  w e  

s p a n n i n g e n  e n  n e m e n  w e  g e z a m e n l i j k  

v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d .  D a t  p a s t  b i j  o n z e  o p e n  e n  

e e r l i j k e  m a n i e r  v a n  s a m e n w e r k e n .

W e  e v a l u e r e n  e n  a c t u a l i s e r e n  d e z e  C o d e  r e g e l m a t i g ,  

z o d a t  z i j  b l i j f t  a a n s l u i t e n  b i j  o n z e  p r a k t i j k ,  

m a a t s c h a p p e l i j k e  o n t w i k k e l i n g e n  e n  g e l d e n d e  w e t -

e n  r e g e l g e v i n g .  

O c t a t u b e  i s  e e n  f a m i l i e b e d r i j f  m e t  v e e l  a a n d a c h t  

v o o r  e l k a a r  e n  v o o r  o n z e  o m g e v i n g .  D e  C o d e  i s  e e n  

l e v e n d  d o c u m e n t  d a t  p a s t  b i j  w i e  w e  z i j n  e n  h o e  w e  

w e r k e n .

W e  d e l e n  d e z e  C o d e  m e t  a l l e  O c t a n e n  e n  p a r t i j e n  

m e t  w i e  w e  s a m e n w e r k e n .  W e  v r a g e n  i e d e r e e n  d e  

C o d e  t e  l e z e n ,  t e  o n d e r s c h r i j v e n  e n  d e  p r i n c i p e s  n a  

t e  l e v e n .  Z o  v o r m t  d e  C o d e  e e n  b e l a n g r i j k  

f u n d a m e n t  v o o r  o n z e  s a m e n w e r k i n g .  
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Opbouw van deze code

1 . O n z e  b a s i s 4

2 . W a t  w e  v a n  e l k a a r  v e r w ac h te n 9

3 . O n s  z a k e l i j k  g e d r a g  1 1

4 . O n z e  z a k e l i j k e  p a r t n e r s 1 6

5 . O n s  p e r s o o n l i j k  g e d r a g 1 8

6 . O n z e w e r k o m ge v in g 2 0

7 . B e s c he r m in g  v a n  e i g e n do m me n  e n  i n fo r m a t ie 2 2

8 . S p e a k u p 2 4
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Onze basis
De u i tgangs pun ten  d i e  r i c h t i ng  gev en  aan  hoe  

we  wer k en  en  s amenwer k en .

On ze p u rpose  

W a a r o m  w e  d o e n  w a t  w e  

d o e n .  

R e a l i z i n g c h a l l e n g i n g

a r c h i t e c t u r e

On s Oc ta-DNA 

D e  k e r n w a a r d e n  d i e  o n s  

v e r b i n d e n  e n  r i c h t i n g  g e v e n  

a a n  h o e  w e  s a m e n w e r k e n .

On ze Oc taCode

D e  p r i n c i p e s  d i e  o n s  h e l p e n  

o m  d a g e l i j k s  d e  j u i s t e  

k e u z e s  t e  m a k e n  e n  o n s  

g e d r a g  a f  t e  s t e m m e n  o p  

o n z e  w a a r d e n .

1

4



‹#›

5

Realizing challenging

Architecture

D a t  i s  w a t  w e  d o e n  b i j  O c t a t u b e .  W e  m a k e n  u i t d a g e n d e  

a r c h i t e c t u u r  m a a k b a a r  e n  b r e n g e n  d a a r m e e  d e  m e e s t  

c r e a t i e v e  e n  v e r n i e u w e n d e  c o n c e p t e n  v o o r  g e v e l s  e n  d a k e n  

t o t  l e v e n .  O c t a t u b e  i s  e e n  d e s i g n  &  b u i l d b e d r i j f  i n  é é n .  W e  

i n t e g r e r e n  i n  o n s  w e r k  h e t  o n t w e r p ,  d e  e n g i n e e r i n g ,  d e  

p r o d u c t i e  e n  d e  m o n t a g e  v a n  c o m p l e x e  a r c h i t e c t o n i s c h e  

c o n s t r u c t i e s .  W e  r i c h t e n  o n s  o p  h e t  a a n b i e d e n  v a n  

h o o g w a a r d i g e  o p l o s s i n g e n  v o o r  g e v e l s  e n  d a k e n  m e t  

i n n o v a t i e v e  e n  k w a l i t a t i e v e  t e c h n i e k e n  e n  m a t e r i a l e n  w a a r b i j  

w e  s t r e v e n  n a a r  e e n  d u u r z a m e  l e v e n s l o o p .  W e  o n t z o r g e n  

d a a r m e e  o n z e  k l a n t e n  e n  d a g e n  o n s z e l f  m a x i m a a l  u i t .  O n s  

w e r k  l a a t  z i e n  d a t  e e n  d i v e r s  e n  c r e a t i e f  t e a m  u n i e k e  

c o n c e p t e n  s u c c e s v o l  k a n  r e a l i s e r e n  e n  z o  b i j d r a a g t  a a n  e e n  

d u u r z a m e  e n  i n s p i r e r e n d e  o m g e v i n g  v o o r  i e d e r e e n .  

5
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Octa-DNA

D i t  D N A  i s  w a a r  w e  v o o r  s t a a n ,  w a t  o n s  a l s  t e a m  u n i e k  m a a k t .  H e t  b e v a t  d e  

k e r n w a a r d e n  d i e  a l l e  O c t a n e n  m e t  e l k a a r  g e m e e n  h e b b e n  e n  d i e  o n s  v e r b i n d e n .  

O n z e  k e r n w a a r d e n  b e p a l e n  w a a r o m  e n  h o e  w e  d i n g e n  d o e n .  Z e  d e f i n i ë r e n  o n z e  

d i v e r s e  e n  i n c l u s i e v e  c u l t u u r  e n  o n s  p e r s o o n l i j k  e n  p r o f e s s i o n e e l  g e d r a g .

D a a r o m  z o e k e n  w e  b e w u s t  

e n  a c t i e f  n i e u w e  p r i k k e l s  

o p  d i e  o n s  u i t d a g e n  o m  

n i e u w e  ( t e c h n i s c h e )  

o p l o s s i n g e n  t e  b e d e n k e n ,  

n i e u w e  t o o l s  i n  t e  z e t t e n ,  

o f  o p  e e n  n i e u w e  m a n i e r  

n a  t e  d e n k e n .  H o e  

u i t d a g e n d e r ,  h o e  b e t e r .  

E l k e  d a g  e e n  s t a p j e  

v o o r u i t ,  i e t s  n i e u w s ,  e n  

i e d e r e  O c t a a n  o p  z i j n  o f  

h a a r  e i g e n  n i v e a u .  W e  

k i e z e n  n o o i t  d e  m a k k e l i j k e  

w e g ,  m a a r  z o e k e n  j u i s t  d e  

s p a n n i n g  o p  v a n  h e t  

o n b e k e n d e .  W e  g a a n  v o l  

p a s s i e  v o o r  b i j z o n d e r e  e n  

u i t d a g e n d e  p r o j e c t e n  m e t  

e e n  s t e r k e  d r i v e  o m  h e t  t e  

l a t e n  s l a g e n .

U i t d a g e n d e  g e b o u w e n  

m a k e n ,  k a n  n i e m a n d  

a l l e e n .  D a t  i s  e e n  t e a m  

e f f o r t .  W i j  g e l o v e n  d a t  

w e  d o o r  s a m e n  t e  

w e r k e n  v e e l  m e e r  

k u n n e n  e n  v e e l  b e t e r  

z i j n .  W e  v e r b i n d e n  o n z e  

i n d i v i d u e l e  t a l e n t e n  e n  

c a p a c i t e i t e n ,  e n  

v e r s t e r k e n  e n  h e l p e n  

e l k a a r  z o  o m  t o t  

u i t z o n d e r l i j k e  

t e a m p r e s t a t i e s  t e  

k o m e n .  W e  d a g e n  e l k a a r  

u i t  h e t  b e s t e  u i t  o n s z e l f  

e n  o n s  t e a m  t e  h a l e n .  

D a t  i s  d e  b a s i s  v a n  

s u c c e s v o l  s a m e n w e r k e n .  

W e  z i j n  b e t r o u w b a a r  e n  

i n t e g e r ,  k o m e n  

a f s p r a k e n  n a ,  v e r t e l l e n  

e l k a a r  o p e n  w a t  e r  g o e d  

e n  n i e t  g o e d  g a a t  e n  

z i j n  e e r l i j k  o v e r  w a t  w e  

w e l  o f  n i e t  k u n n e n .  W e  

z i j n  t r a n s p a r a n t  o v e r  

r i s i c o ’ s  e n  s p a n n i n g e n  

d i e  w e  d a a r b i j  

t e g e n k o m e n  e n  d e  

k e u z e s  d i e  w e  m a k e n .

W e  b o u w e n  e n  

v e r t r o u w e n  h i e r v o o r  o p  

o n z e  t a l e n t e n  e n  

c a p a c i t e i t e n  e n  z e t t e n  

d e z e  o p t i m a a l  e n  

m a x i m a a l  i n .  B o v e n d i e n  

v e r b e t e r e n  w e  o n z e  

k e n n i s  e n  v a a r d i g h e d e n  

c o n t i n u .  Z o  o n t s t a a t  e r  

e e n  s a m e n s p e l  v a n  

t e a m s p e l e r s  d i e  m e t  

i n d i v i d u e l e  e x p e r t i s e s  

s a m e n  e x c e l l e r e n  e n  

a l l e  u i t d a g i n g e n  a a n  

d u r v e n ,  w i l l e n  e n  

k u n n e n .

W i j  w i l l e n  

u i t g ed a a gd  w o r d e n .

S a m e n  z i j n  w e  

s t e r k e r .  

W e  d o e n  w a t  w e  

z e g g e n .

W e  z i j n  g o e d  i n  w a t  

w e  d o e n .
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Bestaande wet- en 

regelgeving

O c t a t u b e  i s  a c t i e f  i n  m e e r d e r e  l a n d e n .  W e  h o u d e n  o n s  a l l e  

l o k a l e  w e t t e n ,  r e g e l s  e n  v o o r s c h r i f t e n .  A l s  d e z e  C o d e  h o g e r e  

n o r m e n  s t e l t  d a n  d e  l o k a l e  w e t g e v i n g ,  c u l t u r e l e  n o r m e n  o f  

b e d r i j f s p r a k t i j k ,  d a n  h e e f t  d e z e  C o d e  v o o r r a n g .  A l s  e r  e e n  

c o n f l i c t  b e s t a a t  t u s s e n  d e  w e t  e n  d e z e  C o d e ,  d a n  h e e f t  d e  

w e t  u i t e r a a r d  v o o r r a n g  o p  d e z e  C o d e .

7
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Governance & 

verantwoordelijkheid

O c t a t u b e  w e r k t  v o l g e n s  d e  p r i n c i p e s  v a n  h o l a c r a c y .  D a t  

b e t e k e n t  d a t  w i j  g e e n  t r a d i t i o n e l e  m a n a g e m e n t s t r u c t u u r  

k e n n e n ,  m a a r  w e r k e n  m e t  r o l l e n ,  c i r k e l s  e n  d u i d e l i j k e  

v e r a n t w o o r d e l i j k h e d e n .  D e z e  C o d e  o f  C o n d u c t g e l d t  v o o r  a l l e  

O c t a n e n ,  o n g e a c h t  r o l ,  c i r k e l  o f  c o n t r a c t v o r m .

D e  v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d  v o o r  h e t  n a l e v e n ,  u i t d r a g e n  e n  

t o e p a s s e n  v a n  d e z e  C o d e  l i g t  b i j  a l l e  O c t a n e n  g e z a m e n l i j k .  

I e d e r e  O c t a a n  i s  p e r s o o n l i j k  v e r a n t w o o r d e l i j k  v o o r  z i j n  o f  

h a a r  g e d r a g  e n  v o o r  h e t  b e s p r e e k b a a r  m a k e n  v a n  s p a n n i n g e n ,  

d i l e m m a ’ s  o f  v e r m o e d e l i j k e  o v e r t r e d i n g e n  v a n  d e z e  C o d e .  H e t  

i n b r e n g e n  v a n  s p a n n i n g e n  e n  h e t  a a n s p r e k e n  v a n  e l k a a r  i s  

e e n  e s s e n t i e e l  o n d e r d e e l  v a n  h o e  w i j  s a m e n w e r k e n  e n  

v e r b e t e r e n .

V o o r  s p e c i f i e k e  o n d e r w e r p e n  z o a l s  i n t e g r i t e i t ,  m e l d i n g e n ,  

p r i v a c y  e n  a r b e i d s o m s t a n d i g h e d e n  z i j n  b i n n e n  O c t a t u b e  

e x p l i c i e t e  r o l l e n  b e l e g d .  D e z e  r o l l e n  z i j n  a a n s p r e e k p u n t  v o o r  

v r a g e n ,  m e l d i n g e n  e n  h e t  o p v o l g e n  v a n  s p a n n i n g e n

D e z e  C o d e  o f  C o n d u c t w o r d t  p e r i o d i e k  g e ë v a l u e e r d  e n ,  w a a r  

n o d i g ,  a a n g e p a s t  d o o r  d e  d a a r v o o r  a a n g e w e z e n  r o l l e n  e n  

c i r k e l s ,  z o d a t  z i j  b l i j f t  a a n s l u i t e n  b i j  g e l d e n d e  w e t g e v i n g ,  

m a a t s c h a p p e l i j k e  v e r w a c h t i n g e n  e n  d e  a m b i t i e s  v a n  O c t a t u b e  

o p  h e t  g e b i e d  v a n  i m p a c t v o l  o n d e r n e m e r s c h a p .

8
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Wat we van elkaar 

verwachten

De a f sp raken  en  ve ran twoorde l i j kheden  d ie  ho ren  

b i j  he t  werken  b i j  Oc ta tube .

2
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B i n n e n  O c t a t u b e  g e l d e n  h o g e  s t a n d a a r d e n  

v o o r  o n s  g e d r a g .  D e z e  C o d e  e n  o n s  g e z o n d  

v e r s t a n d  h e l p e n  o n s  o m  h i e r  s a m e n  i n v u l l i n g  

a a n  t e  g e v e n .  I e d e r e  O c t a a n  i s  p e r s o o n l i j k  

v e r a n t w o o r d e l i j k  v o o r  h e t  n a l e v e n  v a n  d e  

O c t a C o d e e n  v o o r  h e t  a a n s p r e k e n  v a n  

a n d e r e n  w a n n e e r  g e d r a g  n i e t  i n  l i j n  i s  m e t  

o n z e  w a a r d e n .  Z o  h e l p t  d e z e  C o d e  b e w u s t  e n  

z o r g v u l d i g  t e  h a n d e l e n ,  i n  o v e r e e n s t e m m i n g  

m e t  o n z e  w a a r d e n ,  o n s  b e l e i d  e n  d e  w e t  .

Neem je 

verantwoordelijkheid

I e d e r e  O c t a a n  n e e m t  v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d  

v o o r  z i j n  o f  h a a r  h a n d e l e n .  D a t  b e t e k e n t  d a t  

j e  b e w u s t  h a n d e l t  e n  r e f l e c t e e r t  o p  j e  k e u z e s .

N e e m  d e  t i j d  o m  n a  t e  d e n k e n  v o o r d a t  j e  

h a n d e l t

G e b r u i k  j e  g e z o n d e  v e r s t a n d  

W e e s  e e r l i j k  e n  t r a n s p a r a n t  i n  w a t  j e  d o e t .

H e b  o o g  v o o r  s p a n n i n g e n  — b i j  j e z e l f  e n  b i j  

a n d e r e n .  

D o o r  s p a n n i n g e n  t e  r e s p e c t e r e n  e n  t e  z i e n  

a l s  k a n s  o m  t e  v e r b e t e r e n ,  d r a g e n  w e  s a m e n  

b i j  a a n  e e n  o p e n  e n  s t e r k e  b e d r i j f s c u l t u u r .

Neem de 

juiste beslissingen

T w i j f e l  j e  o v e r  w a t  h e t  j u i s t e  h a n d e l e n  i s ?  

S t e l  j e z e l f  d a n  d e  v o l g e n d e  v r a g e n :

• I s  h e t  i n  l i j n  m e t  d e  O c t a C o d e ?

• I s  h e t  l e g a a l ?

• P a s t  h e t  b i j  o n s  b e l e i d ?

• K o m t  h e t  h e e l  O c t a t u b e  t e n  g o e d e ?  ( D u s  

n i e t  e n k e l  e e n  i n d i v i d u  o f  k l e i n e  g r o e p )

• Z o u  i k  m e  o p  m i j n  g e m a k  v o e l e n  a l s  m i j n  

a c t i e  o p e n b a a r  w o r d t ?  

A l s  j e  e e n  v a n  d e z e  v r a g e n  m e t  ‘ n e e ’  o f  

‘ m i s s c h i e n ’  m o e t  b e a n t w o o r d e n ,  d a n  i s  d a t  

h e t  s i g n a a l  o m  a d v i e s  t e  v r a g e n  b i n n e n  j e  

c i r k e l ,  a a n  e e n  v e r t r o u w e n s p e r s o o n  o f  a a n  

H R .

10
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Ons zakelijk gedrag
Hoe  O c ta tube  hande l t  i n  de  mar k t ,  me t  k l an ten  en  i n  maa ts c happe l i j k e  

c on tex t .

I n  l i j n  m e t  o n s  O c t a - D N A ,  o n z e  p u r p o s e  e n  

o n z e  v o o r t d u r e n d e  i n z e t  v o o r  i m p a c t v o l  

o n d e r n e m e r s c h a p ,  s o c i a l e  i n n o v a t i e  e n  

d u u r z a a m h e i d ,  h e e f t  O c t a t u b e  e e n  s e t  

p r i n c i p e s  v a s t g e s t e l d  d i e  r i c h t i n g  g e v e n  a a n  

h o e  w i j  z a k e n d o e n .

D e z e  p r i n c i p e s  z i j n  g e b a s e e r d  o p  g e l d e n d e  

( i n t e r ) n a t i o n a l e  w e t - e n  r e g e l g e v i n g ,  e r k e n d e  

a r b e i d s n o r m e n  e n  d e  U n i v e r s e l e  V e r k l a r i n g  

v a n  d e  R e c h t e n  v a n  d e  M e n s  v a n  d e  

V e r e n i g d e  N a t i e s .  O c t a t u b e  h a n t e e r t  e e n  

n u l t o l e r a n t i e b e l e i d  t e n  a a n z i e n  v a n  m o d e r n e  

s l a v e r n i j  e n  m e n s e n h a n d e l ,  i n  

o v e r e e n s t e m m i n g  m e t  o n s  b e l e i d  o p  d i t  

o n d e r w e r p .

D e  p r i n c i p e s  g e v e n  r i c h t i n g  a a n  h o e  w i j  

s a m e n w e r k i n g e n  m e t  k l a n t e n ,  l e v e r a n c i e r s  e n  

a n d e r e  p a r t i j e n  o n t w i k k e l e n  e n  v e r s t e r k e n ,  o p  

b a s i s  v a n  t r a n s p a r a n t i e ,  v e r t r o u w e n ,  

e e r l i j k h e i d  e n  w e d e r z i j d s  r e s p e c t .  G e d r a g  v a n  

O c t a n e n  o f  v a n  e x t e r n e  p a r t i j e n  d a t  i l l e g a a l  

o f  o n e t h i s c h  i s ,  o f  d a t  m e n s e n r e c h t e n  

s c h e n d t ,  i s  n i e t  v e r e n i g b a a r  m e t  d e  w a a r d e n  

e n  p r i n c i p e s  v a n  O c t a t u b e .

3
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E e r l i j k e c o n c u r r e n t i e e n  i n t e g r i t e i t

O p e n  e n  e e r l i j k e  c o n c u r r e n t i e

O c t a t u b e  s t a a t  v o o r  o p e n  e n  e e r l i j k e  

c o n c u r r e n t i e .  O n s  z a k e l i j k  s u c c e s  i s  g e b a s e e r d  

o p  o n z e  m e n s e n ,  o n z e  i d e e ë n ,  o n z e  k w a l i t e i t  

e n  o n z e  i n n o v a t i e k r a c h t .  D e z e  k o m e n  s a m e n  i n  

o n z e  p r o j e c t e n  e n  v o r m e n  d e  b a s i s  v o o r  h o e  

w i j  c o n c u r r e r e n .  W e  p r e s e n t e r e n  o n s z e l f  

e e r l i j k  e n  h a n d e l e n  z o r g v u l d i g  e n  t r a n s p a r a n t .  

D a a r b i j  o n d e r s c h r i j v e n  w e  h e t  b e l a n g  v a n  e e n  

v r i j e  e n  e e r l i j k e  m a r k t  e n  h a n d e l e n  w e  i n  

o v e r e e n s t e m m i n g  m e t  d e  g e l d e n d e  

m e d e d i n g i n g s w e t g e v i n g .

O m k o p i n g  e n  c o r r u p t i e

G e d r a g  d a t  d e  v r i j e  c o n c u r r e n t i e  b e l e m m e r t ,  

w a a r o n d e r  o m k o p i n g  o f  a n d e r e  v o r m e n  v a n  

o n g e p a s t e  b e ï n v l o e d i n g ,  i s  n i e t  v e r e n i g b a a r  

m e t  d e  w a a r d e n  e n  p r i n c i p e s  v a n  O c t a t u b e .  

H e t .  a a n b i e d e n  o f  a c c e p t e r e n  v a n

s t e e k p e n n i n g e n  o f  a n d e r e  v o r m e n  v a n  

c o r r u p t i e  p a s t  n i e t  b i n n e n  o n z e  m a n i e r  v a n  

w e r k e n .  A f s p r a k e n  m e t  k l a n t e n ,  l e v e r a n c i e r s ,  

o v e r h e i d s f u n c t i o n a r i s s e n  o f  a n d e r e  d e r d e n  

w a a r b i j  p e r s o o n l i j k  o f  z a k e l i j k  v o o r d e e l  w o r d t  

v e r k r e g e n  v i a  o n g e p a s t e  o f  i l l e g a l e  m i d d e l e n ,  

z i j n  i n  s t r i j d  m e t  d e z e  C o d e .

A r b e i d s w e t g e v i n g  e n  a r b e i d s n o r m e n

I n c l u s i e f  w e t g e v i n g  m e t  b e t r e k k i n g  t o t  

k i n d e r a r b e i d ,  d w a n g a r b e i d ,  w e r k t i j d e n ,  

r u s t t i j d e n  e n  v e r l o f .  W e r k  w o r d t  u i t g e v o e r d  o p  

v r i j w i l l i g e  b a s i s  e n  w e r k n e m e r s  o n t v a n g e n  e e n  

e e r l i j k e  e n  g e l i j k w a a r d i g e  v e r g o e d i n g  v o o r  

g e w e r k t e  u r e n ,  i n c l u s i e f  o v e r u r e n .  H e t  r e c h t  

v e r t r o u w e l i j k e  o f  g e v o e l i g e  i n f o r m a t i e .  o m  z i c h  

w e l  o f  n i e t  a a n  t e  s l u i t e n  b i j  

v e r e n i g i n g e n  o f  w e r k n e m e r s o r g a n i s a t i e s  w o r d t  

g e r e s p e c t e e r d .

B e l a n g e n b e h a r t i g i n g  e n  c o n t a c t  m e t  o v e r h e d e n  

O c t a t u b e  h o u d t  z i c h  n i e t  b e z i g  m e t  i n d i v i d u e l e  

o f  p o l i t i e k e  l o b b y a c t i v i t e i t e n .  

W e  n e m e n  d e e l  a a n  c o l l e c t i e v e  

o v e r l e g s t r u c t u r e n  e n  n e t w e r k e n ,  z o a l s  

b e d r i j v e n v e r e n i g i n g e n  o f  g e b i e d s g e r i c h t e  

s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n ,  w a a r b i n n e n  o p  

t r a n s p a r a n t e  w i j z e  w o r d t  g e s p r o k e n  m e t  a n d e r e  

b e d r i j v e n  e n  o v e r h e d e n  o v e r  o n d e r w e r p e n  d i e  

r a k e n  a a n  o n z e  p r o j e c t e n ,  w e r k o m g e v i n g  e n  d e  

g e b o u w d e  o m g e v i n g .  D e z e  c o n t a c t e n  z i j n  

g e r i c h t  o p  n a l e v i n g  v a n  w e t - e n  r e g e l g e v i n g ,  

h e t  d e l e n  v a n  k e n n i s  e n  h e t  b e v o r d e r e n  v a n  

c o n s t r u c t i e v e  s a m e n w e r k i n g .  

W e  v e r m i j d e n  e l k e  v o r m  v a n  o n g e p a s t e  

b e ï n v l o e d i n g  v a n  b e s l u i t v o r m i n g  e n  h a n d e l e n  

a l t i j d  o p e n ,  z o r g v u l d i g  e n  i n  h e t  a l g e m e e n  

b e l a n g .  D i t  k a n  o o k  d e e l n a m e  o m v a t t e n  a a n  

s e c t o r - o f  k e n n i s n e t w e r k e n  d i e  g e r i c h t  z i j n  o p  

h e t  o n t w i k k e l e n  e n  d e l e n  v a n  t e c h n i s c h e  

s t a n d a a r d e n  e n  b e s t  p r a c t i c e s ,  z o n d e r  

c o m m e r c i ë l e  o f  p o l i t i e k e  b e ï n v l o e d i n g .

Z o r g v u l d i g  o m g a a n  m e t  c o n c u r r e n t i e g e v o e l i g e  

i n f o r m a t i e

W e  g a a n  z o r g v u l d i g  o m  m e t  c o n c u r r e n t i e -

g e v o e l i g e i n f o r m a t i e .  I n f o r m a t i e  o v e r  

p r i j s b e l e i d ,  v e r k o o p v o o r w a a r d e n ,  

o n t w i k k e l i n g s s t r a t e g i e ë n  o f  a n d e r e  

b e d r i j f s g e v o e l i g e  g e g e v e n s  d e l e n  w e  n i e t  m e t  

c o n c u r r e n t e n .  I n  u i t z o n d e r l i j k e  s i t u a t i e s  

w a a r i n  s a m e n w e r k i n g  o f  i n f o r m a t i e -

u i t w i s s e l i n g  w a a r i n  s a m e n w e r k i n g  o f  

i n f o r m a t i e - u i t w i s s e l i n g  g e r e c h t v a a r d i g d  e n  12



‹#›

13

n o o d z a k e l i j k  i s ,  g e b e u r t  d i t  u i t s l u i t e n d  b i n n e n  

g e l d e n d e  a f s p r a k e n .  

I n f o r m a t i e  o v e r  c o n c u r r e n t e n  g e b r u i k e n  w e  

u i t s l u i t e n d  o m  o n s  e i g e n  a a n b o d  b e t e r  t e  

b e g r i j p e n  e n  t e  v e r b e t e r e n .  D a a r b i j  m a k e n  w e  

g e b r u i k  v a n  p u b l i e k  t o e g a n k e l i j k e  b r o n n e n ,  

z o a l s  v a k b l a d e n ,  m e d i a b e r i c h t e n  e n  m a r k t - o f  

j a a r v e r s l a g e n .  I n f o r m a t i e  d i e  k l a n t e n  o f  

l e v e r a n c i e r s  v e r s t r e k k e n  i n  h e t  k a d e r  v a n  

c o n c u r r e r e n d e  a a n b i e d i n g e n  g e b r u i k e n  w e  m e t  

d e  n o d i g e  z o r g v u l d i g h e i d .  W e  v r a g e n  

c o n c u r r e n t e n  n o o i t  o m  v e r t r o u w e l i j k e  o f  

g e v o e l i g e  i n f o r m a t i e .  

T r a n s pa r a n t i e e n  z o r g v u ld ig h e id

T r a n s p a r a n t i e  i n  p r o j e c t e n  e n  b e s l u i t v o r m i n g

O n z e  p r o j e c t e n  k e n m e r k e n  z i c h  d o o r  

d u i d e l i j k h e i d  e n  t r a n s p a r a n t i e .  D i t  k o m t  t o t  

u i t i n g  i n  o n z e  w e r k w i j z e  e n  i n  d e  m a n i e r  

w a a r o p  w e  k e u z e s  m a k e n  e n  t o e l i c h t e n .  I n  a l l e  

f a s e n  v a n  e e n  p r o j e c t  s t r e v e n  w e  e r n a a r  

i n z i c h t e l i j k  t e  m a k e n  w a t  w e  d o e n  e n  w a a r o m  

w e  b e p a a l d e  b e s l i s s i n g e n  n e m e n .

Z o r g v u l d i g e  v a s t l e g g i n g

B e s l i s s i n g e n  w o r d e n  g e n o m e n  o p  b a s i s  v a n  

b e g r i j p e l i j k e  i n f o r m a t i e  e n  h e l d e r e  p r o c e s s e n .  

W e  l e g g e n  d e z e  z o r g v u l d i g  v a s t ,  i n  

o v e r e e n s t e m m i n g  m e t  g e l d e n d e  w e t - e n  

r e g e l g e v i n g .  Z o  z o r g e n  w e  v o o r  e e n  

b e t r o u w b a r e  e n  n a v o l g b a r e  w e r k w i j z e .

Z o r g v u l d i g e  a d m i n i s t r a t i e

W e  v o e r e n  e e n  d u i d e l i j k e ,  v o l l e d i g e  e n  

a c t u e l e  a d m i n i s t r a t i e  d i e  e e n  g e t r o u w  b e e l d  

g e e f t  v a n  o n z e  z a k e l i j k e  t r a n s a c t i e s  e n  

b e d r i j f s a c t i v a .  D a a r b i j  h a n d e l e n  w e  i n  

o v e r e e n s t e m m i n g  m e t  d e  g e l d e n d e  w e t g e v i n g ,  

a l g e m e e n  a a n v a a r d e  b o e k h o u d p r i n c i p e s  e n  d e  

a f s p r a k e n  d i e  w e  b i n n e n  O c t a t u b e  h e b b e n  

g e m a a k t .  V e r b o r g e n  o f  o n j u i s t e  a d m i n i s t r a t i e  

p a s t  n i e t  b i n n e n  o n z e  m a n i e r  v a n  w e r k e n .

K w a l i t e i t ,  t e c h n i s ch e e x c e l l e n t i e

e n  i n n ov a t i e

K w a l i t e i t  i n  o n s  d a g e l i j k s  w e r k

O c t a t u b e  w e r k t  m e t  o o g  v o o r  k w a l i t e i t .  O n z e  

f o c u s  l i g t  o p  h o o g w a a r d i g e  e n  

g e s p e c i a l i s e e r d e  o p l o s s i n g e n ,  m e t  

k l a n t t e v r e d e n h e i d  a l s  b e l a n g r i j k  

u i t g a n g s p u n t .  K w a l i t e i t  i s  o n d e r d e e l  v a n  o n s  

d a g e l i j k s  w e r k  e n  v a n  d e  k e u z e s  d i e  w e  

m a k e n  i n  o n t w e r p ,  u i t v o e r i n g  e n  

s a m e n w e r k i n g .  

B o r g i n g  v a n  k w a l i t e i t

W e  w e r k e n  m e t  e e n  i n g e r i c h t  k w a l i t e i t s -

m a n a g e m e n t s y s t e e m e n  z i j n  I S O 9 0 0 1 -

g e c e r t i f i c e e r d .  B i n n e n  d i t  k a d e r  m a k e n  w e  

p r o j e c t c o n t r o l e p l a n n e n  e n  v o e r e n  w e  

c o n t r o l e s  u i t  o m  d e  k w a l i t e i t  v a n  o n s  w e r k  t e  

b e w a k e n .  R e g e l m a t i g e  a u d i t s  h e l p e n  o n s  o m  

t e  t o e t s e n  o f  o n z e  w e r k w i j z e  a a n s l u i t  b i j  

g e m a a k t e  a f s p r a k e n  e n  g e l d e n d e  e i s e n .  
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T e c h n i s c h e  e x c e l l e n t i e  e n  i n n o v a t i e

W e  w e r k e n  d a a r n a a s t  a a n  t e c h n i s c h e  

e x c e l l e n t i e  e n  i n n o v a t i e .  I n  o n z e  p r o j e c t e n  

z e t t e n  w e  b e s t a a n d e  e n  n i e u w e  t e c h n i e k e n ,  

m a t e r i a l e n  e n  t o o l s  i n  o m  c o m p l e x e  

a r c h i t e c t o n i s c h e  v r a a g s t u k k e n  r e a l i s e e r b a a r  t e  

m a k e n .  W a a r  d a t  p a s t ,  v e r b e t e r e n  e n  

o n t w i k k e l e n  w e  d e z e  v e r d e r .  D a a r b i j  v e r l i e z e n  

w e  k w a l i t e i t ,  v e i l i g h e i d ,  b u d g e t  e n  p l a n n i n g  

n i e t  u i t  h e t  o o g .  T e c h n i s c h e  i n n o v a t i e  i s  v o o r  

o n s  e e n  m i d d e l  o m  b e t r o u w b a r e  h o o g w a a r d i g e  

e n  m a a k b a r e  o p l o s s i n g e n  t e  l e v e r e n .

I m p a c t v o l o n d e r n e m e n e n  

d u u r z a a m h e id

V e r a n t w o o r d  o n d e r n e m e n

O c t a t u b e  w i l  o p  e e n  v e r a n t w o o r d e  m a n i e r  

o n d e r n e m e n  e n  h e e f t  o o g  v o o r  d e  i m p a c t  v a n  

h a a r  a c t i v i t e i t e n  o p  m e n s e n ,  s a m e n l e v i n g  e n  

o m g e v i n g .  A l s  o n t w e r p - e n  b o u w b e d r i j f  k i j k e n  

w e  n i e t  a l l e e n  n a a r  o n z e  p r o j e c t e n ,  m a a r  o o k  

n a a r  h o e  w e  a l s  o r g a n i s a t i e  f u n c t i o n e r e n  e n  

s a m e n w e r k e n .

D u u r z a a m h e i d  i n  o n s  d a g e l i j k s  w e r k

D u u r z a a m h e i d  e n  m a a t s c h a p p e l i j k e  i m p a c t  

s p e l e n  e e n  r o l  i n  h o e  w i j  o n s  w e r k  u i t v o e r e n .  

W a a r  m o g e l i j k  m a k e n  w e  b i j  h e t  o n t w e r p e n ,  

i n k o p e n ,  p r o d u c e r e n  e n  u i t v o e r e n  v a n  

p r o j e c t e n  b e w u s t e  a f w e g i n g e n ,  m e t  o o g  v o o r  

k w a l i t e i t ,  v e i l i g h e i d  e n  d e  l a n g e  t e r m i j n .

I n  o n s  d a g e l i j k s  w e r k  h o u d e n  w e  o n s  a a n  d e  

g e l d e n d e  w e t - e n  r e g e l g e v i n g  e n  p r o b e r e n  w e

o n z e  i m p a c t  p r a k t i s c h  t e  b e p e r k e n ,  

b i j v o o r b e e l d  d o o r  t e  o n t w e r p e n  e n  b o u w e n  m e t

o o g  v o o r  e e n  l a n g e  l e v e n s d u u r ,  e f f i c i ë n t  

m a t e r i a a l g e b r u i k  e n  p r e f a b r i c a g e  w a a r  

p a s s e n d .  M e t  o n d e r h o u d  e n  r e p a r a t i e  d r a g e n  

w e  b i j  a a n  h e t  v e r l e n g e n  v a n  d e  l e v e n s d u u r  

v a n  g e b o u w e n .

L e r e n  e n  v e r b e t e r e n  m e t  m e e t i n s t r u m e n t e n

D e  B  C o r p - c e r t i f i c e r i n g  g e b r u i k e n  w e  a l s  

m e e t i n s t r u m e n t  o m  i n z i c h t  t e  k r i j g e n  i n  o n z e  

p r e s t a t i e s  e n  o m  t e  z i e n  w a a r  v e r b e t e r i n g  

m o g e l i j k  i s .  D e  c e r t i f i c e r i n g  h e l p t  o n s  o m  

k r i t i s c h  t e  b l i j v e n  k i j k e n  n a a r  v e r s c h i l l e n d e  

a s p e c t e n  v a n  o n z e  b e d r i j f s v o e r i n g ,  z o a l s  

v e i l i g h e i d ,  g e z o n d h e i d  e n  d u u r z a a m h e i d .  Z i j  

i s  v o o r  o n s  e e n  s t i m u l a n s  o m  t e  b l i j v e n  l e r e n  

e n  g e r i c h t  s t a p p e n  t e  z e t t e n ,  z o n d e r  d e  

p r e t e n t i e  d a t  w e  a l l e s  a l  g o e d  d o e n .  

O o k  g e b r u i k e n  w e  d e  S u s t a i n a b l e

D e v e l o p m e n t  G o a l s  a l s  r e f e r e n t i e  o m  o n z e  

i n s p a n n i n g e n  i n  e e n  b r e d e r e  c o n t e x t  t e  

p l a a t s e n .

P r a g m a t i s c h e  b e n a d e r i n g  v a n  i m p a c t

S o c i a l e  i n n o v a t i e  e n  m a a t s c h a p p e l i j k e  i m p a c t  

b e n a d e r e n  w e  p r a g m a t i s c h .  W e  b r e n g e n  

p r i o r i t e i t e n  a a n ,  m a k e n  b e w u s t e  k e u z e s  e n  

e v a l u e r e n  r e g e l m a t i g  w a a r  w e  s t a a n .  Z o  

w e r k e n  w e  s t a p  v o o r  s t a p  a a n  v e r b e t e r i n g ,  

m e t  r e a l i s m e  o v e r  o n z e  r o l  a l s  b o u w b e d r i j f  e n  

m e t  a a n d a c h t  v o o r  m e n s ,  g e m e e n s c h a p  e n  

m i l i e u .

W e  e r k e n n e n  d a t  d e  b o u w s e c t o r  v o o r  g r o t e  

u i t d a g i n g e n  s t a a t  e n  d a t  o o k  v o o r  o n s  n o g  

v e e l  t e  v e r b e t e r e n  v a l t .  D u u r z a a m h e i d  e n  

i m p a c t v o l  o n d e r n e m e r s c h a p  z i j n  v o o r  o n s  

g e e n  e i n d p u n t ,  m a a r  e e n  c o n t i n u  p r o c e s  v a n  

l e r e n ,  e v a l u e r e n  e n  b i j s t u r e n .
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S a m e n w e r k i n g :  w i n - w in  

B a l a n s  i n  b e l a n g e n

W e  s t r e v e n  n a a r  e e n  g e z o n d e  b a l a n s  t u s s e n  

w a t  g o e d  i s  v o o r  O c t a t u b e  e n  v o o r  o n z e  

k l a n t e n .  D a a r b i j  h o u d e n  w e  r e k e n i n g  m e t  d e  

b e l a n g e n  e n  b e h o e f t e n  v a n  o n z e  k l a n t e n ,  

z o n d e r  o n z e  e i g e n  v e r a n t w o o r d e l i j k h e d e n  e n  

g r e n z e n  u i t  h e t  o o g  t e  v e r l i e z e n .

S a m e n w e r k e n  o p  b a s i s  v a n  v e r t r o u w e n

W e  w e r k e n  g r a a g  s a m e n  m e t  k l a n t e n  d i e  

w a a r d e  h e c h t e n  a a n  o p e n h e i d ,  w e d e r z i j d s  

v e r t r o u w e n  e n  s a m e n w e r k i n g .  D o o r  s a m e n  t e  

d e n k e n  e n  t e  w e r k e n  a a n  o p l o s s i n g e n  v o o r  

c o m p l e x e  e n  u i t d a g e n d e  p r o j e c t e n  b o u w e n  w e  

a a n  d u u r z a m e  r e l a t i e s ,  g e b a s e e r d  o p  

p r o f e s s i o n a l i t e i t  e n  r e s p e c t .

V e r a n t w o o r d e l i j k h e i d  i n  k l a n t r e l a t i e s

O c t a n e n  z i j n  z i c h  b e w u s t  v a n  d e  e i s e n  d i e  

k l a n t e n  a a n  o n s  s t e l l e n  e n  h a n d e l e n  m e t  z o r g ,  

v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d  e n  o o g  v o o r  

s a m e n w e r k i n g .  D i t  v r a a g t  o m  z o r g v u l d i g e  

a f w e g i n g e n  e n  h e l d e r e  c o m m u n i c a t i e ,  e n  o m  

h e t  n e m e n  v a n  v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d  v o o r  

g e m a a k t e  k e u z e s ,  m e t  o o g  v o o r  z o w e l  h e t  

p r o j e c t r e s u l t a a t  a l s  d e  s a m e n w e r k i n g .

A a n d a c h t v o o r  C o m m u n i t y  

O c t a t u b e  w e r k t  s a m e n  m e t  a n d e r e  b e d r i j v e n  e n  

m e t  l o k a l e  e n  l a n d e l i j k e  o v e r h e d e n  w a a r  d a t  

b i j d r a a g t  a a n  s t e r k e  e n  g e z o n d e  

g e m e e n s c h a p p e n .  W e  z i j n  o n s  b e w u s t  v a n  o n z e  

r o l  i n  d e  o m g e v i n g  w a a r i n  w e  w e r k e n  e n  

h a n d e l e n  m e t  r e s p e c t  v o o r  d e  m e n s e n  e n  

g e m e e n s c h a p p e n  o m  o n s  h e e n .
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Onze zakelijke partners
De u i tgangs pun ten  v oo r  onz e  s amenwer k i ng  me t  z ak e l i j k e  pa r tne r s .

D e  u i t g a n g s p u n t e n  v o o r  o n s  z a k e l i j k  h a n d e l e n  

v o r m e n  o o k  d e  b a s i s  v o o r  h o e  w i j  

s a m e n w e r k e n  m e t  o n z e  z a k e l i j k e  p a r t n e r s .  

W i j  w e r k e n  s a m e n  m e t  l e v e r a n c i e r s ,  

a a n n e m e r s ,  o n d e r a a n n e m e r s  e n  a n d e r e  

p a r t i j e n  o p  b a s i s  v a n  t r a n s p a r a n t i e ,  

b e t r o u w b a a r h e i d ,  e e r l i j k h e i d  e n  w e d e r z i j d s  

r e s p e c t .

W e  v e r w a c h t e n  d a t  o n z e  z a k e l i j k e  p a r t n e r s  

d e z e  C o d e  o f  C o n d u c t e r k e n n e n  e n  d e  h i e r i n  

b e s c h r e v e n  p r i n c i p e s  r e s p e c t e r e n .  V o o r  

l e v e r a n c i e r s  h a n t e r e n  w e  d a a r n a a s t  e e n  

a p a r t e  l e v e r a n c i e r s  C o d e  o f  C o n d u c t m e t  

a a n v u l l e n d e  r i c h t l i j n e n .

D e  o n d e r s t a a n d e  v e r w a c h t i n g e n  g e v e n  

r i c h t i n g  a a n  o n z e  s a m e n w e r k i n g  e n  z i j n  

b e d o e l d  o m  o p  e e n  z o r g v u l d i g e  e n  

v e r a n t w o o r d e  m a n i e r  s a m e n  t e  w e r k e n .  B i j  

s i g n a l e n  d a t  d e z e  u i t g a n g s p u n t e n  n i e t  w o r d e n  

n a g e l e e f d ,  g a a n  w i j  h i e r o v e r  i n  g e s p r e k  e n  

s t r e v e n  w i j  n a a r  v e r b e t e r i n g .

V a n  o n z e  z a k e l i j k e  p a r t n e r s  v e r w a c h t e n  w e  

d a t  z i j :

• M e n s e n r e c h t e n  r e s p e c t e r e n

e n  z o r g v u l d i g  o m g a a n  m e t  d e  w a a r d i g h e i d ,  

d i v e r s i t e i t  e n  r e c h t e n  v a n  w e r k n e m e r s  e n  

a n d e r e  b e t r o k k e n e n .  

• A r b e i d s w e t g e v i n g  e n  a r b e i d s n o r m e n  

n a l e v e n

w a a r o n d e r  w e t g e v i n g  m e t  b e t r e k k i n g  t o t  

k i n d e r a r b e i d ,  d w a n g a r b e i d ,  w e r k t i j d e n ,  

e e r l i j k e  b e l o n i n g  e n  v a k b o n d s v r i j h e i d .

• Z o r g e n  v o o r  e e n  g e z o n d e  e n  v e i l i g e  

w e r k o m g e v i n g

d o o r  t e  v o l d o e n  a a n  d e  g e l d e n d e  w e t - e n  

r e g e l g e v i n g ,  p a s s e n d e  i n s t r u c t i e s  t e  

g e v e n  e n  t e  z o r g e n  v o o r  e e n  g e z o n d e  e n  

v e i l i g e  w e r k o m g e v i n g .  D i t  o m v a t  h e t  

n a l e v e n  v a n  t o e p a s s e l i j k e  w e t t e n ,  h e t  

t r e f f e n  v a n  m a a t r e g e l e n  o m  g e z o n d h e i d s -

e n  v e i l i g h e i d s r i s i c o ’ s  a a n  t e  p a k k e n ,  e n  

h e t  i n  s t a a t  s t e l l e n  v a n  w e r k n e m e r s  o m  

a c t i e f  b i j  t e  d r a g e n  a a n  h u n  e i g e n  

g e z o n d h e i d  e n  v e i l i g h e i d .

4

16



• E e n  z o r g v u l d i g e  e n  t r a n s p a r a n t e  

a d m i n i s t r a t i e  v o e r e n

d i e  v o l d o e t  a a n  a l l e  w e t t e l i j k e  

v e r p l i c h t i n g e n ,  i n c l u s i e f  h e t  b e t a l e n  v a n  

b e l a s t i n g e n  e n  h e f f i n g e n .  O p  v e r z o e k  

w e r k e n  p a r t n e r s  m e e  a a n  r e d e l i j k e  v o r m e n  

v a n  m o n i t o r i n g  o f  a u d i t .

• G e e n  o m k o p i n g  o f  c o r r u p t i e  t o e s t a a n

H e t  a c c e p t e r e n  o f  a a n b i e d e n  v a n  

s t e e k p e n n i n g e n ,  e v e n a l s  a n d e r e  v o r m e n  

v a n  o m k o p i n g ,  a f p e r s i n g ,  f r a u d e  o f  

o n g e p a s t e  b e ï n v l o e d i n g  p a s t  n i e t  b i n n e n  

d e  m a n i e r  v a n  w e r k e n  d i e  w i j  n a s t r e v e n .  

• V e r t r o u w e l i j k  o m g a a n  m e t  i n f o r m a t i e

d i e  d o o r  O c t a t u b e  w o r d t  v e r s t r e k t  e n  d e z e  

u i t s l u i t e n d  g e b r u i k e n  v o o r  h e t  d o e l  

w a a r v o o r  z i j  i s  g e d e e l d .  

• O n g e p a s t  g e d r a g  v o o r k o m e n

z o a l s  p e s t e r i j e n ,  d i s c r i m i n a t i e ,  

i n t i m i d a t i e ,  g e w e l d ,  v e r g e l d i n g  o f  a n d e r  

r e s p e c t l o o s  g e d r a g .

• B e l a n g e n v e r s t r e n g e l i n g  m e l d e n

w a n n e e r  d e z e  d e  s a m e n w e r k i n g  k u n n e n  

b e ï n v l o e d e n .  

• S a m e n  m e t  o n s  ( w i l l e n )  w e r k e n  a a n  

d u u r z a a m h e i d

e n  w a a r  m o g e l i j k  b i j d r a g e n  a a n  h e t  

b e p e r k e n  v a n  d e  e c o l o g i s c h e  v o e t a f d r u k .  

• R u i m t e  b i e d e n  v o o r  h e t  u i t e n  v a n  z o r g e n

z o d a t  w e r k n e m e r s  z i c h  v r i j  v o e l e n  o m  

m i s s t a n d e n  o f  z o r g e n  b e s p r e e k b a a r  t e  

m a k e n ,  z o n d e r  a n g s t  v o o r  b e n a d e l i n g  o f  

r e p r e s a i l l e s .  17
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Ons persoonlijk gedrag
Hoe  O c tanen  me t  e l k aa r  omgaan  en  v e r an twoor de l i j k he id  nemen  i n  he t  

dage l i j k s  wer k .

S a m e n w e r k e n  m e t  o p e n h e i d  e n  

r e s p e c t

W i j  w e r k e n  s a m e n  a l s  é é n  t e a m .  D a t  b e t e k e n t  

d a t  w e  o p e n  e n  e e r l i j k  m e t  e l k a a r  o m g a a n ,  

a f s p r a k e n  n a k o m e n  e n  e l k a a r  i n f o r m e r e n  

w a n n e e r  i e t s  n i e t  g o e d  g a a t  o f  n i e t  l u k t .  W e  

l a t e n  z i e n  w a t  w e  d o e n  e n  w a a r o m  w e  

b e p a a l d e  k e u z e s  m a k e n .  I n  o n z e  

s a m e n w e r k i n g  m e t  c o l l e g a ’ s ,  k l a n t e n  e n  

a n d e r e  p a r t i j e n  h a n d e l e n  w e  o p  b a s i s  v a n  

v e r t r o u w e n ,  i n t e g r i t e i t ,  e e r l i j k h e i d  e n  

r e s p e c t .

E l k a a r  v e r s t e r k e n  e n  a a n s p r e k e n

W e  g e l o v e n  d a t  w e  a l l e e n  d o o r  s a m e n  t e  

w e r k e n  h e t  b e s t e  u i t  o n s z e l f  e n  a n d e r e n  

k u n n e n  h a l e n .  W e  v e r m i j d e n  e g o ’ s  e n  

e l l e b o g e n w e r k  e n  b e n u t t e n  o n z e  i n d i v i d u e l e  

t a l e n t e n  o m  s a m e n  t o t  s t e r k e  r e s u l t a t e n  t e

k o m e n .  D a t  v r a a g t  o o k  d a t  w e  e l k a a r  

a a n s p r e k e n  o p  g e d r a g  e n  s a m e n w e r k i n g ,  o p  

e e n  r e s p e c t v o l l e  e n  c o n s t r u c t i e v e  m a n i e r .

T a l e n t o n t w ik k e l i n g  e n  e i g e n a a r s c h a p

O c t a n e n  n e m e n  v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d  v o o r  

h u n  e i g e n  o n t w i k k e l i n g  e n  d r a g e n  a c t i e f  b i j  

a a n  d i e  v a n  a n d e r e n .  L e r e n ,  j e z e l f  b l i j v e n  

o n t w i k k e l e n  e n  h e t  d e l e n  v a n  k e n n i s  e n  

e r v a r i n g  h o r e n  b i j  h o e  w i j  w e r k e n .  I e d e r  o p  

z i j n  o f  h a a r  e i g e n  n i v e a u ,  o n d e r  a n d e r e  d o o r  

o p l e i d i n g ,  t r a i n i n g ,  c o a c h i n g  e n  s a m e n -

w e r k i n g .

R e s u l t a a t g e r i c h t  e n  f l e x i b e l  w e r k e n

W e  w e r k e n  d o e l g e r i c h t  a a n  u i t d a g e n d e  

p r o j e c t e n  e n  z o e k e n  s a m e n  n a a r  d e  b e s t e  

m a n i e r  o m  t o t  e e n  g o e d  e i n d r e s u l t a a t  t e  

k o m e n .  W e  z i j n  f l e x i b e l  e n  o p  e l k a a r

5
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i n g e s p e e l d ,  z o d a t  w e  k u n n e n  b i j s t u r e n  

w a n n e e r  o m s t a n d i g h e d e n  d a a r o m  v r a g e n  e n  

e l k a a r  k u n n e n  o n d e r s t e u n e n  a l s  d a t  n o d i g  i s .

S u c c e s s e n  d e l e n

W e  s t a a n  s t i l  b i j  w a t  w e  s a m e n  b e r e i k e n .  

G r o t e  é n  k l e i n e  s u c c e s s e n  d e l e n  e n  v i e r e n  w e  

m e t  e l k a a r .  D a t  v e r s t e r k t  o n z e  b e t r o k k e n h e i d  

e n  d r a a g t  b i j  a a n  e e n  p o s i t i e v e  e n  e n e r g i e k e  

w e r k o m g e v i n g .

V e i l i g h e i d  a l s  g e z a m e n l i j k e  

v e r a n t w o o r d e l i j k h e id

V e i l i g  w e r k e n  i s  e e n  g e z a m e n l i j k e  

v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d .  W e  v o l g e n  v e i l i g h e i d s -

i n s t r u c t i e s e n  s p r e k e n  e l k a a r  a a n  w a n n e e r  

e e n  s i t u a t i e  o n v e i l i g  a a n v o e l t  e n  n e m e n  

p a s s e n d e  m a a t r e g e l e n .  V e i l i g h e i d  i s  g e e n  

i n d i v i d u e l e  k e u z e ,  m a a r  o n d e r d e e l  v a n  h o e  

w e  s a m e n  w e r k e n .  W e  w e r k e n  v e i l i g  o f  w e  

w e r k e n  n i e t .

B e l a n g e n v e r s t r e n g e l i n g  v o o r k o m e n

Z a k e l i j k e  b e s l i s s i n g e n  n e m e n  w e  a l t i j d  i n  h e t  

b e l a n g  v a n  O c t a t u b e .  W e  v e r m i j d e n  s i t u a t i e s  

w a a r i n  p e r s o o n l i j k e  b e l a n g e n  k u n n e n  b o t s e n  

m e t  d i e  v a n  d e  o r g a n i s a t i e .  O n t s t a a t  z o ’ n  

s i t u a t i e  t o c h ,  d a n  m a k e n  w e  d i t  d i r e c t  

b e s p r e e k b a a r  b i n n e n  o n z e  i n t e r n e  t e a m s .  H e t  

b e s t a a n  v a n  e e n  b e l a n g e n c o n f l i c t  i s  n i e t  p e r  

d e f i n i t i e  e e n  o v e r t r e d i n g ;  h e t  n i e t  m e l d e n  

e r v a n  w e l .

S p o n s o r in g  e n  l i e f d a d i g h e i d

S p o n s o r i n g  e n  d o n a t i e s  z i j n  b e d o e l d  o m  

m a a t s c h a p p e l i j k e  i n i t i a t i e v e n  t e  o n d e r -

s t e u n e n ,  z o n d e r  d i r e c t  z a k e l i j k  v o o r d e e l .  W e  

s p o n s o r e n  g e e n  p o l i t i e k e  p a r t i j e n  o f  d o e l e n .  

G o e d e  d o e l e n  d i e  d o o r  O c t a n e n  w o r d e n  

o n d e r s t e u n d ,  s t a a n  l o s  v a n  o n z e  z a k e l i j k e  

r e l a t i e s .  V o o r s t e l l e n  v o o r  d o n a t i e s  w o r d e n  

b e s p r o k e n  b i n n e n  d e  d a a r v o o r  a a n g e w e z e n  

c i r k e l s  e n  o v e r l e g g e n .  

G e s c h e n k e n  e n  g a s t v r i j h e id

G e s c h e n k e n  e n  g a s t v r i j h e i d  m o g e n  b i j d r a g e n  

a a n  g o e d e  r e l a t i e s ,  m a a r  n o o i t  l e i d e n  t o t  

o n g e p a s t e  b e ï n v l o e d i n g .  H e t  a a n b i e d e n  o f  

a c c e p t e r e n  v a n  g e s c h e n k e n  o f  u i t n o d i g i n g e n  

i n  r u i l  v o o r  e e n  g u n s t  o f  z a k e l i j k  v o o r d e e l  i s  

n i e t  t o e g e s t a a n  ( v a l t  o n d e r  o m k o p i n g ) .  W e  

g e b r u i k e n  o n s  g e z o n d e  v e r s t a n d  e n  m a k e n  

a a n b i e d e n  o f  a c c e p t e r e n  v a n  e e n  a a n b o d  

b e s p r e e k b a a r  b i j  t w i j f e l .  G e s c h e n k e n  b o v e n  

e e n  b e p e r k t e  w a a r d e  m e l d e n  w e  b i n n e n  o n z e  

c i r k e l ;  o n t v a n g e n  g e s c h e n k e n  w o r d e n  g e d e e l d  

o f  g e z a m e n l i j k  v e r l o o t .
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Onze werkomgeving 
De r andv oor waar den  v oo r  een  v e i l i ge ,  gez onde  en  r es pec tv o l l e  

wer k omgev i ng.

G e l i j k w a a r d ig h e id  e n  i n c l u s ie

B i n n e n  O c t a t u b e  b e h a n d e l e n  w e  e l k a a r  

g e l i j k w a a r d i g  e n  m e t  r e s p e c t .  W e  c r e ë r e n  

g e z a m e n l i j k  e e n  o m g e v i n g  w a a r i n  i e d e r e e n ,  

o p e n ,  e e r l i j k  e n  o p r e c h t  k a n  z i j n .  

D i s c r i m i n a t i e  o f  u i t s l u i t i n g  a c c e p t e r e n  w e  

n i e t .  W e  b i e d e n  g e l i j k e  k a n s e n  i n  w e r k  e n  

o n t w i k k e l i n g  e n  h a n t e r e n  e e n  e e r l i j k e  e n  

z o r g v u l d i g e  m a n i e r  v a n  b e l o n e n ,  o n g e a c h t  

a c h t e r g r o n d ,  o v e r t u i g i n g ,  g e s l a c h t ,  l e e f t i j d ,  

b e p e r k i n g  o f  s e k s u e l e  o r i ë n t a t i e .  W e  b i e d e n  

g e l i j k e  k a n s e n  b i j  w e r v i n g ,  o n t w i k k e l i n g ,  

d o o r g r o e i  e n  b e l o n i n g .  V o o r  o n s  i s  i e d e r e e n  

g e l i j k .

V e i l i g e  w e r k o m s t a n d i g h e d e n

I e d e r e  O c t a a n  d r a a g t  b i j  a a n  e e n  v e i l i g e  

w e r k o m g e v i n g .  W e  n e m e n  p a s s e n d e  

v o o r z o r g s m a a t r e g e l e n  o m  o n s z e l f  e n  a n d e r e n

t e  b e s c h e r m e n  e n  o n v e i l i g e  s i t u a t i e s  d i r e c t  

a a n  t e  p a k k e n .  V o o r  w e r k z a a m h e d e n  o p  

b o u w p l a a t s e n  g e l d e n  a a n v u l l e n d e  

v e i l i g h e i d s e i s e n ,  w a a r o n d e r  h e t  b e s c h i k k e n  

o v e r  e e n  g e l d i g  V C A - c e r t i f i c a a t ( o f  i n  h e t  

V e r e n i g d  K o n i n k r i j k  e e n  C S C S - k a a r t ) .  W i j  

w e r k e n  i n  o v e r e e n s t e m m i n g  m e t  d e  g e l d e n d e  

w e t - e n  r e g e l g e v i n g  e n  z i j n  e e n  V C A * * - e n  

I S O 4 5 0 0 1 - g e c e r t i f i c e e r d e  o r g a n i s a t i e . .

G e z o n d h e i d  e n  w e l z i j n

D e  g e z o n d h e i d  v a n  O c t a n e n  s t a a t  v o o r o p .  W e  

h o u d e n  o n s  a a n  d e  g e l d e n d e  A r b o - r i c h t l i j n e n  

e n  h e b b e n  v o o r z i e n i n g e n  v o o r  v e r z u i m  e n  

r e - i n t e g r a t i e .  W e  g a a n  f l e x i b e l  e n  z o r g v u l d i g  

o m  m e t  p e r s o o n l i j k e  s i t u a t i e s  e n  r e s p e c t e r e n  

v e r t r o u w e l i j k h e i d .  W e  s t i m u l e r e n  e e n  w e r k -

o m g e v i n g w a a r i n  r u i m t e  i s  v o o r  h e r s t e l ,  

b e w e g i n g  e n  o n d e r l i n g e  s t e u n .

6
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R e s p e c t v o l l e  o m g a n g

W e  t o l e r e r e n  g e e n  i n t i m i d a t i e ,  d i s c r i m i n a t i e ,  

p e s t e r i j e n ,  m i s b r u i k ,  g e w e l d  o f  a n d e r  g r e n s -

o v e r s c h r i j d e n d g e d r a g .  D i t  g e l d t  v o o r  

i e d e r e e n ,  o n g e a c h t  r o l  o f  p o s i t i e ,  e n  o o k   

v o o r  ( h e t  c o n t a c t  m e t )  k l a n t e n ,  l e v e r a n c i e r s  

e n  a n d e r e  d e r d e n .  S i g n a l e n  o f  z o r g e n  m a k e n  

w e  b e s p r e e k b a a r  e n  m e l d e n  w e  v o l g e n s  d e  

a f s p r a k e n  i n  d e z e  C o d e .

A l c o h o l  e n  v e r d o v e n d e  m i d d e le n

W i j  w e r k e n  n i e t  o n d e r  i n v l o e d  v a n  a l c o h o l  o f  

a n d e r e  v e r d o v e n d e  m i d d e l e n .  H e t  g e b r u i k  o f  

b e z i t  v a n  d e r g e l i j k e  m i d d e l e n  t i j d e n s  h e t  

w e r k  i s  n i e t  t o e g e s t a a n .  A l l e e n  

v o o r g e s c h r e v e n  m e d i c a t i e  m a g  w o r d e n  

g e b r u i k t ,  m i t s  d i t  d e  v e i l i g h e i d  v a n  j e z e l f  o f  

a n d e r e n  n i e t  i n  g e v a a r  b r e n g t .

E e n  s c h o n e  e n  o r d e l i j k e  w e r k p le k

W e  z o r g e n  s a m e n  v o o r  e e n  s c h o n e ,  v e i l i g e  e n  

o r d e l i j k e  w e r k o m g e v i n g .  W e r k p l e k k e n ,  

k a n t o r e n ,  p r o d u c t i e l o c a t i e s  e n  b o u w p l a a t s e n  

l a t e n  w e  n e t j e s  a c h t e r  e n  w e  g a a n  z o r g v u l d i g  

o m  m e t  m a t e r i a l e n ,  g e r e e d s c h a p p e n  e n  

g e z a m e n l i j k e  v o o r z i e n i n g e n  
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Bescherming van 

eigendommen en 

informatie
Hoe  we  z o r gv u ld ig  omgaan  met  i n fo r ma t ie ,  e i gendommen en  

c ommun i c a t i e .

Z o r g v u l d i g  o m g a a n  m e t  i n f o r m a t i e  

O c t a n e n  w e r k e n  m e t  v e r t r o u w e l i j k e  e n  s o m s  

g e v o e l i g e  i n f o r m a t i e .  W e  g a a n  h i e r  

z o r g v u l d i g  e n  v e r t r o u w e l i j k  m e e  o m .  W e  d e l e n  

i n f o r m a t i e  n i e t  z o n d e r  t o e s t e m m i n g  m e t  

d e r d e n  e n  g e b r u i k e n  d e z e  n i e t  v o o r  

p e r s o o n l i j k  v o o r d e e l  o f  v o o r  h e t  v o o r d e e l  v a n  

v r i e n d e n  o f  f a m i l i e .  I n f o r m a t i e  g e b r u i k e n  w e  

n o o i t  o m  t e  h a n d e l e n  m e t  v o o r k e n n i s .

W e  n e m e n  p a s s e n d e  t e c h n i s c h e  e n  

o r g a n i s a t o r i s c h e  m a a t r e g e l e n  o m

v e r t r o u w e l i j k e ,  b e d r i j f s - e n  p r o j e c t g e v o e l i g e  

i n f o r m a t i e  t e  b e s c h e r m e n  t e g e n  

o n g e a u t o r i s e e r d e  t o e g a n g ,  m i s b r u i k ,  v e r l i e s  

o f  v o o r t i j d i g e  v e r n i e t i g i n g ,  i n  

o v e r e e n s t e m m i n g  m e t  g e l d e n d e  w e t - e n  

r e g e l g e v i n g .  V e r m o e d e n s  v a n  e e n  d a t a l e k o f  

b e v e i l i g i n g s i n c i d e n t  w o r d e n  d i r e c t  g e m e l d  

v o l g e n s  h e t  g e l d e n d e  d a t a l e k p r o t o c o l .

P r i v a c y  e n  p e r s o o n s g e g e v e n s

W e  r e s p e c t e r e n  d e  p r i v a c y  e n  

v e r t r o u w e l i j k h e i d  v a n  p e r s o o n s g e g e v e n s  v a n  

O c t a n e n ,  k l a n t e n ,  l e v e r a n c i e r s  e n  a n d e r e

7
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b e t r o k k e n e n .  D e z e  g e g e v e n s  g e b r u i k e n  w e  

u i t s l u i t e n d  v o o r  d e  d o e l e i n d e n  w a a r v o o r  z e  z i j n  

v e r k r e g e n  e n  b e s c h e r m e n  w e  o p  d e z e l f d e  

z o r g v u l d i g e  m a n i e r  a l s  a n d e r e  v e r t r o u w e l i j k e  

i n f o r m a t i e  b i n n e n  O c t a t u b e .

( I n t e l l e c t u e e l )  e i g e n d o m  r e s p e c t e r e n

W e  g a a n  z o r g v u l d i g  o m  m e t  f y s i e k e  e n  

i n t e l l e c t u e l e  e i g e n d o m m e n  v a n  O c t a t u b e  e n  

v a n  d e r d e n ,  w a a r o n d e r  k l a n t e n ,  l e v e r a n c i e r s  

e n  o o k  c o n c u r r e n t e n .  I n f o r m a t i e  o v e r  

t e c h n i e k e n ,  o p l o s s i n g e n ,  k l a n t e n ,  l e v e r a n c i e r s ,  

p r i j s s a m e n s t e l l i n g e n  e n  t o e k o m s t i g e  p r o j e c t e n  

b e s c h o u w e n  w e  a l s  v e r t r o u w e l i j k  e n  d e l e n  w e  

n i e t  z o n d e r  e x p l i c i e t e  t o e s t e m m i n g .

C l e a n  d e s k  e n  c l e a r s c r e e n

H e t  b e s c h e r m e n  v a n  i n f o r m a t i e  b e t e k e n t  o o k  

d a t  w e  p r a k t i s c h  z o r g v u l d i g  h a n d e l e n .  W e  l a t e n  

g e e n  v e r t r o u w e l i j k e  i n f o r m a t i e  o n b e h e e r d  

a c h t e r  o p  b u r e a u s  o f  s c h e r m e n  e n  b e r g e n  

f y s i e k e  d o c u m e n t e n  v e i l i g  o p  w a n n e e r  w e  o n z e  

w e r k p l e k  v e r l a t e n .  D i g i t a l e  m i d d e l e n  z o a l s  

l a p t o p s ,  c o m p u t e r s  e n  m o b i e l e  t e l e f o o n s  

b e v e i l i g e n  w e  m e t  p a s s e n d e  t o e g a n g s -

m a a t r e g e l e n .  V e r t r o u w e l i j k e  d o c u m e n t e n  d i e  

n i e t  m e e r  n o d i g  z i j n ,  v e r n i e t i g e n  w e  o p  e e n  

v e i l i g e  m a n i e r .

M e d i a ,  b e e l d g e b ru i k  e n  a u t e u r s r e c h t

A l l e s  w a t  w e  e x t e r n  d e l e n  o v e r  O c t a t u b e  e n  

o n z e  p r o j e c t e n  h e e f t  i n v l o e d  o p  o n z e  

r e p u t a t i e  e n  d i e  v a n  o n z e  k l a n t e n  e n  

p a r t n e r s .  D a a r o m  c o m m u n i c e r e n  w e  

z o r g v u l d i g  e n  b e w u s t .  A l l e e n  d a a r t o e  

a a n g e w e z e n  r o l l e n  p l a a t s e n  b e r i c h t e n  o p  d e  

o f f i c i ë l e  w e b s i t e  e n  s o c i a l e - m e d i a k a n a l e n  

v a n  O c t a t u b e .  H e t  d e l e n  v a n  b e r i c h t e n  v a n  

o n z e  e i g e n  k a n a l e n  v i a  p e r s o o n l i j k e  a c c o u n t s  

i s  t o e g e s t a a n .  W i l  j e  z e l f  i e t s  p u b l i c e r e n  o f  

w o r d  j e  b e n a d e r d  d o o r  e e n  j o u r n a l i s t ,  d a n  

s t e m  j e  d i t  a l t i j d  a f  m e t  d e  m a r k e t i n g c i r k e l .  

B i j  h e t  g e b r u i k  v a n  t e k s t e n ,  f o t o ’ s ,  v i d e o ’ s  e n  

a n d e r  b e e l d m a t e r i a a l  r e s p e c t e r e n  w e  

a u t e u r s r e c h t e n  e n  l i c e n t i e a f s p r a k e n .  C o n t e n t  

d i e  d o o r  o f  n a m e n s  O c t a t u b e  i s  g e m a a k t ,  m a g  

u i t s l u i t e n d  w o r d e n  g e b r u i k t  b i n n e n  d e  

a f g e s p r o k e n  k a d e r s .  B e e l d m a t e r i a a l  d a t  d o o r  

e x t e r n e  f o t o g r a f e n  o f  a n d e r e  m a k e r s  i s  

g e l e v e r d ,  g e b r u i k e n  w e  a l l e e n  v o l g e n s  d e  

o v e r e e n g e k o m e n  l i c e n t i e s  e n  v o o r  d e  

a f g e s p r o k e n  d o e l e i n d e n .  

H e t  i s  n i e t  t o e g e s t a a n  o m  z o n d e r  

t o e s t e m m i n g  b e e l d m a t e r i a a l  v a n  O c t a t u b e ,  

k l a n t e n  o f  p a r t n e r s  e x t e r n  t e  d e l e n ,  a a n  

d e r d e n  b e s c h i k b a a r  t e  s t e l l e n  o f  v o o r  a n d e r e  

d o e l e i n d e n  t e  g e b r u i k e n  d a n  w a a r v o o r  h e t  i s  

v e r k r e g e n .  D i t  g e l d t  o o k  v o o r  f o t o ’ s  d i e  

O c t a n e n  z e l f  m a k e n  t i j d e n s  h e t  w e r k  o f  b i j  

p r o j e c t e n .
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Speak up
Hoe  s pann i ngen ,  z o r gen  en  v e r moedens  v an  m i s s tanden bes p r eek baar  

wor den  gemaak t .

.

J e  u i t s p r e k e n  h o o r t  b i j  h o e  w e  w e r k e n

B i j  O c t a t u b e  v i n d e n  w e  h e t  b e l a n g r i j k  d a t  

i e d e r e e n  z i c h  k a n ,  d u r f t  e n  m a g  u i t s p r e k e n .  

H e b  j e  i e t s  m e e g e m a a k t  d a t  n i e t  g o e d  v o e l t ?  

Z i e  j e  g e d r a g  d a t  v o l g e n s  j o u  n i e t  p a s t  b i j  

o n z e  w a a r d e n  o f  b i j  d e z e  C o d e ?  O f  m a a k  j e  j e  

z o r g e n  o v e r  o n e t h i s c h  o f  o n g e w e n s t  g e d r a g ?  

D a n  m o e d i g e n  w e  j e  a a n  d i t  b e s p r e e k b a a r  t e  

m a k e n .  

J e  h o e f t  d a a r b i j  n i e t  z e k e r  t e  w e t e n  o f  e r  

d a a d w e r k e l i j k  s p r a k e  i s  v a n  e e n  o v e r t r e d i n g .  

O o k  t w i j f e l s ,  z o r g e n  o f  v e r m o e d e n s  z i j n  

v o l d o e n d e  o m  h e t  g e s p r e k  a a n  t e  g a a n .

B e s p r e e k  h e t  e e r s t  w a a r  d a t  k a n

W a a r  m o g e l i j k  s p r e e k  j e  d e  O c t a a n  i n  k w e s t i e  

a a n  o f  b r e n g  j e  j e  s p a n n i n g  i n  b i n n e n  j e  

c i r k e l .  D a t  p a s t  b i j  o n z e  o p e n  e n  e e r l i j k e

m a n i e r  v a n  s a m e n w e r k e n  e n  h e l p t  v a a k  o m  

s p a n n i n g e n  v r o e g t i j d i g  o p  t e  l o s s e n .

V o e l  j e  j e  d a a r  n i e t  p r e t t i g  b i j ,  o f  i s  d e  

s i t u a t i e  d a a r v o o r  t e  g e v o e l i g ,  d a n  z i j n  e r  

a n d e r e  v e i l i g e  r o u t e s .

V e r t r o u w e n s p e r s o o n

V o o r  s p a n n i n g e n  r o n d o m  o n g e w e n s t  g e d r a g ,  

z o a l s  i n t i m i d a t i e ,  p e s t e n ,  a g r e s s i e ,  

d i s c r i m i n a t i e  o f  s e k s u e e l  g r e n s o v e r s c h r i j d e n d  

g e d r a g ,  e n  v o o r  c o n f l i c t e n  o p  d e  w e r k v l o e r  

b i n n e n  O c t a t u b e  o f  i n  c o n t a c t  m e t  e x t e r n e  

p a r t i j e n ,  k u n  j e  c o n t a c t  o p n e m e n  m e t  o n z e  

v e r t r o u w e n s p e r s o o n :  

v e r t r o u w e n s p e r s o o n @ o c t a t u b e . n l .  D e  

v e r t r o u w e n s p e r s o o n  l u i s t e r t ,  b i e d t  

o n d e r s t e u n i n g  e n  d e n k t  m e t  j e  m e e  o v e r  

m o g e l i j k e  v e r v o l g s t a p p e n .

I n t e g r i t e i t sp e r so o n

V o o r  z o r g e n  o f  v e r m o e d e n s  o v e r  f i n a n c i ë l e  

m i s s t a n d e n ,  f r a u d e  o f  a n d e r e  i n t e g r i t e i t s -

k w e s t i e s  k u n  j e  c o n t a c t  o p n e m e n  m e t  o n z e  

i n t e g r i t e i t s p e r s o o n :  c o m p l i a n c e @ o c t a t u b e . n l .
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K l o k k e n l u i d e n  ( b e s c h e rm d e  m e l d i n g e n )

W i j  m o e d i g e n  m e l d i n g e n  a a n  o v e r  m i s s t a n d e n  

d i e  z i c h  v o o r d o e n  i n  e e n  w e r k g e r e l a t e e r d e  

c o n t e x t  e n  d i e  h e t  m a a t s c h a p p e l i j k  b e l a n g  

r a k e n ,  e n  o n d e r z o e k e n  d e z e  c o n f o r m  o n z e  

k l o k k e n l u i d e r s r e g e l i n g .  I e d e r e e n  d i e  t e  g o e d e r  

t r o u w  e e n  m e l d i n g  d o e t ,  w o r d t  b e s c h e r m d  

t e g e n  b e n a d e l i n g  o f  n a d e l i g e  g e v o l g e n .

V e r t r o u w e l i j k h e id  e n  b e s c h e r m i n g  

M e l d i n g e n  b e h a n d e l e n  w e  z o r g v u l d i g  e n  

v e r t r o u w e l i j k .  O c t a t u b e  t o l e r e e r t  g e e n  

b e n a d e l i n g ,  v e r g e l d i n g  o f  n a d e l i g e  g e v o l g e n  

v o o r  p e r s o n e n  d i e  t e  g o e d e r  t r o u w  e e n  m e l d i n g  

d o e n .  I n t e g e n d e e l :  h e t  b e s p r e e k b a a r  m a k e n  

v a n  s p a n n i n g e n  e n  m i s s t a n d e n  h e l p t  o n s  o m  

a l s  o r g a n i s a t i e  s c h e r p  e n  i n t e g e r  t e  b l i j v e n .

N i e t  n a l e v e n  v a n  d e z e  C o d e

W a n n e e r  d e z e  C o d e  o f  g e l d e n d e  w e t - e n  

r e g e l g e v i n g  n i e t  w o r d t  n a g e l e e f d ,  w o r d t  d i t  

a l t i j d  b e s p r o k e n .  A f h a n k e l i j k  v a n  d e  s i t u a t i e  e n  

b i n n e n  d e  g e l d e n d e  a f s p r a k e n  e n  

r o l l e n s t r u c t u u r  k u n n e n  p a s s e n d e  m a a t r e g e l e n  

v o l g e n .  O c t a t u b e  s t r e e f t  e r n a a r  o m  s p a n n i n g e n  

e n  o v e r t r e d i n g e n  o p  e e n  z o r g v u l d i g e  e n  

t r a n s p a r a n t e  m a n i e r  o p  t e  l o s s e n .

M e l d in g e n  d o o r  e x t e r n e  p a r t i j e n

O o k  z a k e l i j k e  p a r t n e r s ,  l e v e r a n c i e r s  e n  a n d e r e  

b e t r o k k e n e n  k u n n e n  v e r m o e d e n s  v a n  o n e t h i s c h  

g e d r a g  o f  s c h e n d i n g e n  v a n  d e z e  C o d e  m e l d e n .  

Z i j  k u n n e n  h i e r v o o r  g e b r u i k m a k e n  v a n  d e z e l f d e  

k a n a l e n .  O o k  v o o r  h e n  g e l d t  d a t  m e l d i n g e n  

v e r t r o u w e l i j k  w o r d e n  b e h a n d e l d  e n  d a t  

b e n a d e l i n g  o f  v e r g e l d i n g  n i e t  w o r d t  

g e a c c e p t e e r d . 25
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